Nume OD: BANAT
ANEXA 1-PERIOADA 01.01.2009-31.12.2009

Indicator JUM Valoare

ENS MWh 37.28
AD MWh 3,854,288.43
AIT min/an 5.08




Nume OD: BANAT
ANEXA 1-PERIOADA 01.01.2009-30.06.2009
Tlf%nst Originea intreruperii P Indicator Loc consum FIT IT MT JT TOTAL
clien
Tip intrerupere
v
IT Ja)lntreruperi planificate SAIFI urban - - - - -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI urban - - - - -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI urban - - - - -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI urban - 0.05 - - 0.05
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIFI urban - 0.05 - - 0.05
MT |a)lntreruperi planificate SAIFI urban - - 1.02 - 1.02
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI urban - - 0.00 - 0.00
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI urban - - 0.03 - 0.03
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI urban - 0.11 5.26 - 5.37
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIFI urban - 0.11 5.29 - 5.40
JT |a)Intreruperi planificate SAIFI urban - - 1.09 0.06 1.14
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI urban - - 0.00 0.00 0.01
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI urban - - 0.02 0.00 0.02
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI urban - 0.23 6.17 0.16 6.56
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIFI urban - 0.23 6.20 0.16 6.59
IT |a)lntreruperi planificate SAIDI urban - - - - -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - - - - -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI urban - - - - -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban - 1.23 - - 1.23
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIDI urban - 1.23 - - 1.23
MT |a)lntreruperi planificate SAIDI urban - - 111.55 - 111.55
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - - 0.05 - 0.05
c¢)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI urban - - 1.89 - 1.89
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban - 2.54 292.00 - 294.54
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIDI urban - 2.54 293.94 - 296.48
JT |a)Intreruperi planificate SAIDI urban - - 72.59 7.05 79.64
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - - 0.94 0.31 1.25
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI urban - - 1.70 0.06 1.76
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban - 4.40 257.49 25.78 287.68
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIDI urban - 4.40 260.13 26.16 290.69
IT |a)lntreruperi planificate SAIFI rural - - - - -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI rural - - - - -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI rural - - - - -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI rural - 0.38 - - 0.38
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIFI rural - 0.38 - - 0.38
MT |a)lntreruperi planificate SAIFI rural - - 8.10 - 8.10
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI rural - - 0.08 - 0.08
¢)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI rural - - 0.31 - 0.31
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI rural - 0.47 28.90 - 29.37
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIFI rural - 0.47 29.29 - 29.76
JT |a)Intreruperi planificate SAIFI rural - - 7.01 0.08 7.09
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI rural - - 0.02 0.00 0.02
c¢)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI rural - - 0.16 0.00 0.16
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI rural - 0.33 18.41 0.33 19.08
punctele b si ¢
TOTAI b+c+d SAIFI rural - 0.33 18.60 0.34 19.26
IT |a)lntreruperi planificate SAIDI rural - - - - -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI rural - - - - -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI rural - - - - -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI rural - 5.78 - - 5.78
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIDI rural - 5.78 - - 5.78
MT |a)lntreruperi planificate SAIDI rural - - 1,196.62 - 1,196.62
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI rural - - 5.63 - 5.63
c¢)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI rural - - 20.55 - 20.55
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI rural - 13.10 2,170.25 - 2,183.35
punctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIDI rural - 13.10 2,196.44 - 2,209.53
JT |a)Intreruperi planificate SAIDI rural - - 710.74 15.99 726.73
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI rural - - 1.98 0.32 2.31
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI rural - - 33.83 0.02 33.85
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI rural - 12.03 1,157.07 81.99 1,251.09
punctele b si ¢
TOTAI b+c+d SAIDI rural - 12.03 1,192.89 82.33 1,287.25
IT Nr utilizatori IT  Jurban 39.00 - - 39.00
MT Nr utilizatori MT |urban - 1,114.00 - 1,114.00
JT Nr utilizatori JT  Jurban - - 541,882.00 541,882.00
1T Nr utilizatori IT  Jrural 8.00 8.00
MT Nr utilizatori MT |rural - 506.00 - 506.00
JT Nr utilizatori JT  |rural - - 299,809.00 299,809.00




ANEXA 2-2009
ENEL DISTRIBUTIE BANAT

Indicatori de performanta clienti Valoare realizata lunar / anual
Nr. crt. 5 6 7 8 9 10 11 12 Anual

IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numarul de intreruperi planificate in MT 22 35 47 24 24 29 44 59 50 51 76 48 509
1 mediul urban JT 102 98 143 98 96 114 122 200 170 143 242 152 1680
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numadrul de intreruperi planificate in MT 47 60 98 111 98 55 95 99 108 71 104 96 1042
2 mediul rural JT 106 146 254 353 305 183 323 400 472 426 426 318 3712
Numarul de intreruperi planificate in IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mediul urban pentru care restabilirea MT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alimentarii cu energie electrica s-a 1T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 realizat in timpul planificat anuntat
Numarul de Intreruperi planificate in IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mediul rural pentru care restabilirea MT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alimentarii cu energie electricd s-a IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 realizat in timpul planificat anungat
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Durata medie* a unei intreruperi MT 180 169 112 196 213 173 279 244 278 247 259 218 223
5 planificate in mediul urban (MIN) JT 202 222 168 245 174 176 248 252 262 249 229 218 224
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Durata medie* a unei intreruperi MT 249 217 263 327 300 258 263 317 332 589 285 270 307
6 planificate n mediul rural (MIN) JT 236 223 283 320 290 310 327 305 313 719 271 263 342
IT 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Numdrul de intreruperi neplanificate in| MT 79 92 134 125 229 294 245 208 131 207 128 131 2003
7 mediul urban JT 2773 2324 2492 2179 2690 3141 2978 2785 2428 3431 2662 3222 33105
IT 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 3
Numarul de intreruperi neplanificate in MT 74 122 187 146 294 408 348 293 143 306 112 162 2595
8 mediul rural JT 1986 1990 2472 2258 2886 3669 3566 2905 2237 4039 2400 3134 33542
Numirul de intreruperi neplanificate cu |__IT 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
durata mai mica de 12 ore, pentru MT 76 84 131 120 224 284 241 204 127 202 126 122 1941
9 mediul urban JT 2688 2226 2423 2118 2567 2950 2848 2675 2342 3212 2557 3092 31698
Numirul de intreruperi neplanificate cu |__IT 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 3
durata mai mica de 24 ore, pentru MT 74 119 187 145 294 403 346 293 142 289 111 159 2562
10 mediul rural JT 1963 1962 2453 2215 2835 3560 3487 2854 2205 3709 2361 3057 32661
IT 0 0 0 0 0 0 10 0 7 0 0 0 24
Durata medie* a unei intreruperi MT 115 182 117 125 96 126 85 93 119 119 88 190 116
11 neplanificate in mediul urban (MIN) JT 168 187 159 166 208 238 204 192 176 237 192 195 196
IT 0 0 0 0 0 0 10 18 0 0 0 0 15
Durata medie* a unei intreruperi MT 155 280 142 136 115 143 143 108 135 363 151 257 175
12 neplanificate n mediul rural (MIN) JT 214 279 224 243 259 307 303 283 259 507 278 309 302

* Durata medie reprezintd media aritmetica

ANEXA 2 intreruperi banat 2009 ANRE .xIs




Anexa 3 — Indicatori de calitate comerciala Anul 2009
banat
. . e Nivelul de . . . . Anual
Nr |Indicator Tip / loc de utilizare* . Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
tensiune
1 Numarul de cereri de racordare la retea toti toate 7,655 8,130 9,706 10,890 36,381
2 Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de racordare toti toate 13 18 16 16 16
3 Numarul de cereri de racordare nesolutionate prin emiterea unui ATR toti toate 53 90 62 123 185
4 Numarul de cereri de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit in standard toti toate
563 1,537 2,779 2,562 7,441
5 Numarul de cereri de contracte de racordare toti toate 2,635 3,325 3,440 3,053 12,453
6 Numarul de cereri de contracte de racordare casnici JT 1,869 2177 2,564 2,301 8,911
7 Numarul de cereri de contracte de racordare mici consumatori JT 713 1,102 834 711 3,360
8 Numarul de cereri de contracte de racordare mari consumatori JT 20 11 19 12 62
9 Numarul de cereri de contracte de racordare casnici MT 4 3 0 0 7
10  |Numarul de cereri de contracte de racordare mici consumatori MT 10 13 9 12 44
11  |Numarul de cereri de contracte de racordare mari consumatori MT 19 19 14 17 69
12 |Numarul de cereri de contracte de racordare mari consumatori IT 0 0 0 0 0
13 |Numarul de contracte de racordare realizate toti toate 2,635 3,325 3,440 3,053 12,453
14 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare toti toate 1 1 1 1 1
15 |Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/ nesolutionate toti toate 0 0 0 0 0
Numarul de cereri de contracte de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit in .
16 toti toate
standard 0 0 0 0 0
17 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti toate 1,380 692 2,012 2,085 6,169
18 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** casnici JT 1,206 480 1,758 1,877 5,321
19 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie®** mici consumatori JT 12 19 28 23 82
20 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** mari consumatori JT 63 89 113 93 358
21 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** casnici MT 0 0 4 8 12
22 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** mici consumatori MT 25 30 19 22 96
23 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** mari consumatori MT 72 71 89 62 294
24  |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** mari consumatori IT 2 3 1 0 6
25 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie*** toti JT 8 9 13 12 8
26 |Timpul mediu de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie®** toti MT 8 12 11 12 10
27 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie*** mari consumatori IT 9 9 12 0 9
28 |Numarul de reclamatii referitoare la racordare toti toate 2 0 1 1 4
29 |Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la racordare toti JT 28 0 5 6 28
30 |Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la racordare toti MT 0 0 0 0
31 |Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la racordare mari consumatori IT 0 0 0 0
32 |Numarul de reclamatii primite referitoare la nivelul de tensiune toti toate 60 76 85 66 287
33 |Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la nivelul de tensiune toti JT 13 13 12 10 13
34 |Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la nivelul de tensiune toti MT 0 3 5 6 3
35 |Timpul mediu* * de raspuns la reclamatiile referitoare la nivelul de tensiune mari consumatori IT 0 0 0 0 0
36 Numarul de reclamatii primite referitoare la alti parametri de calitate a curbei de tensiune toi toate
(in afara de nivelul de tensiune ) 22 25 46 13 106
37 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la alti parametri de calitate a curbe toi T
de tensiune (in afara de nivelul de tensiune ) 13 9 19 10 11
18 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la alti parametri de calitate a toti MT
curbei de tensiune (in afara de nivelul de tensiune ) 0 0 0 0 0
39 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la alti parametri de calitate a curbe mari consumatori IT
. . . . u i
de tensiune (in afara de nivelul de tensiune ) 0 0 0 0 0
40 |Numarul de consumatori deconectati pentru neplata toti JT 4,214 4,010 4,391 2,907 15,522
41 |Numarul de consumatori deconectati pentru neplata toti MT 21 6 18 10 55
42 |Numarul de consumatori deconectati pentru neplata mari consumatori IT 0 1 0 0 1
43 Numarul de reclamatii scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul toti IT
standard 194 250 314 278 1,036
44 Numarul de reclamatii scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul toti MT
standard 9 8 20 17 54
Numarul de reclamatii scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul . .
45 mari consumatori IT
standard 1 6 0 0 7
46 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile scrise pe alte teme decat cele la care se refera toti IT
explicit prezentul standard 29 21 20 22 23
47 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile scrise pe alte teme decat cele la care se refera toti MT
explicit prezentul standard 10 8 14 8 10
48 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile scrise pe alte teme decat cele la care se refera mari consumatori IT
. u i
explicit prezentul standard 6 5 0 0 5
49 |Numarul de consumatori al caror contor nu este citit odata la 6 luni toti JT 18,915 18,191 masura masura 37,106
50 [Numarul de consumatori al caror contor nu este citit lunar toti MT 3,320 6,442 masura masura 9,762
51 |Numarul de consumatori al caror contor nu este citit lunar mari consumatori IT 0 0 masura masura 0

*  Loc de consum sau de consum /producere a energiei electrice.
* * Timpul mediu reprezinta valoarea medie aritmetica.
*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului, etc.




Nume OD: BANAT
ANEXA 1-PERIOADA 01.01.2010-31.12.2010

Indicator UM [Valoare

ENS MWh 40.96
AD MWh 4,069,203.79
AIT min/an 5.29




Tens

ANEXA 1-PERIOADA 01.01.2010-31.12.2010

clont Originea intreruperii® Indicator [Loc consum AT
Tip intrerupere
A4

IT |a) peri pl SAIFI urban -

L peri neplanif cauzate de forta majora SAIFI urban -
peri neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI urban -
d peri i exclusiv i ile de la SAIFI urban -
punctele b sic |
TOTAL btc+d [SATFT furban .
MT peri planificate SAIFI urban -
t iperi neplani cauzate de forta majora SATFI urban -
peri cauzate de utilizatori* SAIFL jurban -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI urban -
punctele b sic
TOTAL b+c+d SAIFI urban -

T |a i planificate SAIFI urban - 0.88
b peri neplanificate cauzate de forta majora |SAIFI jurban - - - - -|
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* [saF jurban - - 0.07 0.00 0.0
d i neplanificate exclusiv intreruperile dela |SAIFI irban N 0.22 535 022 EXE|
punctele b sic )
TOTAL b+c+d SAIFL furban -

IT |a)intreruperi planificate SAIDI furban -

b iperi nepl: cauzate de forta majora [SAIDI urban -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* JSAIDI urban -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban -
punctele bsic
TOTAL b+cHd |SAIDI [urban B
MT fa i planificate SAIDI urban -
b)Intreruperi nepl cauzate de forta majora SAIDI urban -
peri neplani cauzate de utilizatori* SAIDI urban -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban -
punctele bsic
TOTAL b+c+d SAIDI urban -

JT  |a)Intreruperi pl SAIDI jurban -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - - - - ~ -
c)Intreruperi j cauzate de utili i* SAIDI urban - - 4.06 0.06 4.11
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban - 2.46 237.43 27.66 267.55]
punctele bsic
TOTAL btctd SAIDI urban -

IT |a)Intreruperi planificate SAIF] rural -

b)Ix i i cauzate de forta majora SAIFL rural -
)l peri neplani cauzate de utilizatori* SAIFL rural -
d)h 1 neplani exclusiv i perile de la SAIFI rural -
punctele bsic
TOTAL b+ctd SAIFI rural -
MT |a)lntreruperi planificate SAIFI rural -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI rural -
{c)Intreruperi neplani cauzate de utilizatori* SAIFI rural -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI rural -
punctele b si c
TOTAL b+c+d SAIFI rural -
JT ) i planificate [SAIFI rural -
b)Intreruperi neplani cauzate de forta majora [SAIFI jrural - - - N -]
Intreruperi nep cauzate de ISAIFI rural Z - 0.17 -~ (.00 0.17
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la FAIFI rural - 0.54 17.14 - .048 : 18.16]
[punctele b sic
TOTAI b+c+d SAIFI rural -
T peri planificate [SAIDI rural -
)] i i cauzate de forta majora SAIDI rural - -
c)Intreruperi neplani cauzate de utilizatori* SAIDI rural - 54.68 k&
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI jrural - 11.02
[punctele b si c
TOTAL b+c+d rural - 65.70 R e
MT |a peri pl rural - 1452.48
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural - - - [
O)lr peri i cauzate de utilizatori* rural - - 1.07
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la rural - 12.87 1,842.76 o3
punctele bsic ‘ 1
TOTAL bict+d rural - 12.87 1,843.83 &
JT |a)Intreruperi planificate rural - 0.25 1,140,97
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural - - - - -
[c)Intreruperi neplani cauzate de utilizatori* frural - - 9.05 0.31 9.36,
i neplani exclusiv ile de la rural - 11.22 1,076.72 90.62 1,178.56

punctele b sic
' TOTAIL b+c+d SAIDI rural 1,085.77

IT Nt utilizatori IT  Jurban . H

MT Nr utilizatori MT _|urban

T [Nr utilizatori JT  furban

IT Nr utilizatori IT __ Jrural 3

MT INT utilizatori MT _rural S :

JT r utilizatori JT _ frural 4 303,520.00

* Pentnu aceste calcule, in notiunea de utilizator se inglobeaza consumatorii, locurile de productie si altl operatori racordati in retea

1,596 847,001 848,642
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Enel Distributie Banat SA
ANEXA 1-Anul 2011

Indicator JUM ~ [Valoare

ENS MWh 47.15
AD MWh 4,241,083.00
AIT min/an 5.84

Director Exploatare Retea
Gheorghe OPREA



Enel Distributie Banat SA
ANEXA 1-Anut 2011

Director Exploatare Retea
Gheorghe OPREA

;'ee“; Originea intreruperii» Indicator Loc consum FIT |}IT MT JT TOTAL
Tip intrerupere
v
IT |a)Intreruperi planificate SAIFI urban - - -
b)intreruperi neplanificate cauzate de forta majora 'KIFI urban - - -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI Jurban - - |
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la IEAIFI urban - 0.12 0.12
Jpunctelebsic
TOTAL btc+d |SAIFI urban - 012 0.12
MT |a)Intreruperi planifi JSAIFI urban - - 2.68 2.68
b peri neplanificate cauzate de forta majora |SAIFI Furhan - - - |
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI urban - 0.02 0.69 0.72)
d peri neplanificate exclusiv intreruperile de la |SAII-'I urban - 0.20 7.87 8.07
lpunctele bsic
TOTAL b+c+d |SAIFI urban - 0.23 8.56 8.79)
JT |a)Intreruperi planificate ISAIFI urban - - 0.64 0.13 0.78}
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora |SAIFI urban _ - - - - |
o)lIntreruperi neplanificate cauzate de utilizatori® SAIFI urban - 0.03 0.06 0.00 0.09)
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la |SAlFI lurban - 0.12 4.49 0.20 481
|punctele b si ¢
TOTAL btctd JSAIFI lurban - 0.15 4.55 0.20 4.90
IT |a)intreruper planificate ISAIDI urban - - |
b!lntreruﬁn' neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - - -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* |SAIDI urban - - -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la |SA]DI urban - 0.44 0.44
unctele b si ¢
ITOTAL b+cHd JSAIDI urban - 0.44 0.44
MT |a)Intreruper planificate IgAIDI lurban - - 368.49 368.49
b!lntreruneﬂ neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - - - -
o)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI urban - 0.15 29.39 29.54]
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile dela  JSAIDI urban - 2.85 270.56 273.42)
unctele b si ¢
TOTAL b+c+d |SAIDI urban - 3.00 299.96 302.96|
JT |a!lmreruperi planificate SAIDI urban - - 128.51 25.26 153.77,
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora ISAIDI urban - - - - B
o)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI urban - 0.35 2.60 0.38 3.34
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la |S_A-1DI lurban - 1.66 148.64 25.69 175.99)
unctele b sic
|TOTAL brchd FAIDI lurban -
T La Intreruperi planificate SAIFI rural -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora |SAIFl rural -
©)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI rural -
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la | SAIFI rural -
unctele b si ¢ _
lTOTAL b+cHd SAIFI rural -
MT  |a)Intreruperi planificate I_SAIF‘ rurad -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI rural -
c)Intreruperi ngglaniﬁcate cauzate de utilizatori* SAIFI rural 0.01
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la |SAﬂ-‘I rural -
unctele b si ¢
TOTAL b+c+d |SAIFI rural 0.01
JT |a)intreruperi planificate SAIFI rural -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora |SAIFI rural - - - - g
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI rural - 0.01 0.31 0.00 0.32]
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la ISAIFI rural - 0.42 1038 0.41 11.21
unctele b si ¢
ITOTA! btetd SATFI rural - 0.43 10.69 0.41 11.52]
IT |a!Inu'erugeri planificate SAIDI rural - - -
b!lntrerugeri neplanificate cauzate de forta majora SAIDI rural - - -
)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* |SAIDI rural - - |
d)Intreruperi neplanificate exclusiv i perile de la |SAIDI rural - 1.82 1.82
unctele b si ¢
TOTAL b+c+d SAIDI rural - 1.82 1.82
MT |[a)intreruperi planificate |SAII)I rural - - 586.55 586.55]
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora |SA[DI rural - - - -
i neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI rural 0.07 0.14 31.30 31.51
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la |SAIDI rural - 2.75 476.86 479.61
unctele b si ¢
TOTAL b+c+d |SAIDI rural 0.07 2801 508.16 511.11
JT Fa!lnmgeri Elani.ﬁcate I_SAIDI rural - - 878.97 18.23 897.19!
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI rural - - - - R
o)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI rural - 0.15 13.34 0.55 14.03
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile dela  |SAIDI rural - 5.03 532,52 85.62 623.18]
unctele b si ¢
TOTAI btcHd [saDI ___ Jrural - 5.18] 545.86 86.17 637.21
IT Nr utilizatori IT __Jurban 17.00 17.00
MT [Nr utilizatori MT_|urban 764.00 764.00
JT INF utilizatori JT  Jurban 528,526.00 528,526.00}
IT INr utilizatori [T Jrural 15.00 15.00)
'_MT Nr utilizatori MT _Jrural 949.00 949.00)
JT Nr utilizatori JT _ jrural 325,108.00 325,108.00]
* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se i i, locurile de pi si alti opx i in retea
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Anexa 3 ~ Indicatori de calitate comercinla Anal 2011

Nr {Indicator Tip /toc deutitizares | "9 | pyimy | Tim2 | Tom3 | Trima Anuat
1 |Numerul de cereri de racordare la retea 108 1o8e 2751 2.380] 1 10.389 40,
2 Timpul medin®* de emiterc a svizelor tehaiee de racordare o8 toale ] ) 12 13] 1
3 {Numarul de cereri d¢ racordare nesolutionate prin emiteres unui ATR toti toste 23 [X) 48] 361 211
IT- Nitmaru] de coreri de racordare la care nu 5-3 raspuns 3 termenul stabilit in standard wii toste

5 INumaryi de cereri de contracte de racordace toti toate

6 §Numarui de cereri_de contracte de racordare casnici i

7 {Numarul de cereri_de contracte de racordare mici consumatori T

8 {Nomanud de cereri_de contracte de racordare mari_consumatori T

9 {Numanul de cereri de contracte de racordare casnici MY

19 INumarul de cereti dg contracte de racordare mici_consumatori MI

11 INumsral de cereri de contracte de racordare mari_consumatori M

12 _[Numsrul de cereri de contracte de rucor mart_consumator] T

13 INumarul de contracte de racordare realizate toti tosic

14 jTimpul mediu™* de inchsiere a contractelor de racordsre toti toae

15 [Numarul de cerer] de contracte de racordare nefinalizte/ nesoiutionale toti fose

16 Numarul de cereri de contracte de racordace Is care nu s~ raspuns in termenul stabifit toti

in standard
17 INumarul de cereri_de vontracte pentru serviciul de disgibutic?s* toti
18 [Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de disributic®®* casnici

19 [Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie***
28 INumarul de cereri de contracte pentra serviciul de distributich®®

{21 INummrui de cereri _de contracte pentru serviciul de distributie***

mici_consumatori

mari_consumatord

sasnici

22 {Numarul de cereri_de coatracte pentru serviciul de distributic®**
23 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributict*®
24 |Numarul de cerer de contracte pentru servicial de distributiet**

mici_consumatori

mwi_consumsiori

mari_consumatori

%) {Numaral de consumaiori al caror contor nu este citit lunar

toli

toate
tonte
T,
T
i
MI
MT
MT
T
28 {Timpul mediu®® de incheiere a conzactelor pentru serviciul de distributie**® toti 13
26 __|Timpul mediu de inchisiere a contractelor pentry serviclul de distributic®** toti MT
27 [Timpui mediu** de incheiere 3 contractelor pentrs serviciul de diswibutie®** meri consumatori 1T
28 Numarul de reclamaii referitoare la racordare toti toate
129 _[Timpu! mediu®* de raspuns ia reclamafiile referitoare la racordare ot iT
130 _[Timpu! mediu®® de raspuns la reclamatiile referitoare 13 racordare toti MT
1_|Timpu! medw** de raypuns la reclamatiile referitoars dare mari consumastor T
32 [Numarul de reclamatii primite referitonrs Is nivelul de tensivne toti toate
3 | Timpul mediu®* de raspuns lu reclamatiile referitoare 1s nivelul de tensiune toti T
34 [Timpul mediv** de raspuns la reclamatiile referitoare 1a nivelul de tensiune toti MT
38 Timpul mediu® ¥ de raspuns la reclamatiile referitoare Ia nivelul de tensipne mari consumatori Im
1 de reclimatii primite refer Inaitip i de calitate & curbei de "
tensiune (in afara de nis::l de tevsiune ) toti toato
37 Tnpul mediu®® de raspuns la reclamatiile referitoars fa aiti parmneri de calie 2 ot T
curbei de tensiune (in sfars de nivelul de tensiune )
38 Timpa! mediv®® -de raspuns fa reclamatiile referitoare In alti parameni de calitate a ot Mr
curbei de tensiune (in afara de nivelul de tensiune )
Timpu! mediu®® de raspuns la reclamatiile referitoare la alti parametri de calitate 2 - .

3 curbii de tengiune i?:;m de nivelul de tensiune } ’ mari consumator! il
40 INumarul de consumatori deconeciati pentry neplats toti JT
141 [Numarul de consumatori deconeciati pentry neplata toti MT
42 |Numarul de consumatori deconectali pentru neplata mari consumator? T
o Numarul de reclamaiii scrise pe alte terne decat cele 13 care se refera explicit prezentul toff T

standard N .
44 Numarul de reclamatii scrise pe aite teme dovat cele 1a care se refera explicit prezentul .
stondard . toti MT
s ::::;:udl dereclamatii scrise pe alte teme decat cele 1a care se refera explict prezentul mart consumator T
46  Timpul mediu®® de raspuns la reclamatiile scrise pe ke teme decat cele la core ¢ - T
refera explicit prezentl standard -
rE Timpul mediu™* de raspuns la reclamatiile scrise pe she teme decat cele fa care s¢; ot MT
refers explicit prezentul standard
I Timpul mediv** de respuns la reclamatiile scrise pé alie teme decat cele la care sef . c
48 |rcfornexplici presema) sdard ’ Mord conmutatori T
49 [Numsrul de consumatori al caror contar ny este citih odata fa 6 feni toti T
MT
IT

&1 [Numarul de consumatori al caror contor ng este citit lunar

mari congamatori




