E-Distributie MUNTENIA
Compensatii acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie electrica

Compensatii acordate Loc de

Nr crt Serviciu Termenul maxim stabilit in standard consum/de producere si loc de
consum si de producere
De la data intrdrii in vigoare a standardului pana la data de 31 decembrie 2018:
8 ore - mediu urban, in conditii normale de vreme;
18 ore - mediu rural, in conditii normale de vreme;
48 ore - in conditii meteorologice deosebite. 300 RON/depdsire la 110 kV
1 Restabilirea alimentarii dupa ncepand cu data de 1 ianuarie 2019: 200 RON/depdsire la MT

o intrerupere neplanificatd

6 ore - mediu urban, in conditii normale de vreme;
4 ore - municipii resedintd de judet, in conditii normale de vreme;
12 ore - mediu rural, in conditii normale de vreme;

48 ore - in conditii meteorologice deosebite.

30 RON/depésire la JT

300 RON/depasire la 110 kV

2 Ref;tablllrea allmer_1t_ar||udupa 8 ore indiferent de zona 200 RON/depésire la MT
o intrerupere planificata
30 RON/depésire la JT
Interval 1 ianuarie 2019-31 decembrie 2020:
12 intreruperi - mediu urban
24 de intreruperi - mediu rural
Numérul intreruperilor lungi
neplanificate ce afecteaza un |Interval 1 ianuarie 2021-31 decembrie 2022
3 loc de consum si/sau de 30 RON/depésire la JT
producere racordat la retelele |8 intreruperi - mediu urban
electrice de JT
16 intreruperi - mediu rural
fncepand cu 1 ianuarie 2023:
8 intreruperi - indiferent de zond
Numérul intreruperilor lungi
neplanificate ce afecteaza un |Incepand cu 1 ianuarie 2019: 300 RON/depdsire la 110 kV
4 loc de consum si/sau de
producere racordat la retelele |3 intreruperi - indiferent de zona 200 RON/depdsire la MT
electrice de IT sau MT
o . . |4 intreruperi - mediu urban 300 RON/depasire la 110 kv
5 Numarul intreruperilor lungi

planificate

8 intreruperi - mediu rural

200 RON/depdsire la MT

30 RON/depagire la JT

ANEXA Nr. 1-2018
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E-Distributie MUNTENIA
Indicatori de continuitate

ANEXA Nr. 2 - 2018

Nivelul tensiunii la care sunt

Nr. Indicator Cauza intreruperii Rural / . .TIPUI . | racordati utilizatorii care au Valoare realizata
Urban utilizatorului Lo anual
suferit o Tntrerupere

1 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti JT 0.76
2 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti MT 0.72
3 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti IT -
4 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti JT 0.08
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti MT 0.20
6 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti IT -
7 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT -
8 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT -
9 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti IT -
10 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 0.00
11 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti MT -
12 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti IT -
13 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 0.40
14 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT 0.73
15 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti IT 1.50
16 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti JT 0.05
17 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT 0.85
18 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti IT -
19 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) rural toti JT 5.76
20 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) rural toti MT 7.75
21 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) rural toti IT -
22 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) urban toti JT 2.54
23 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) urban toti MT 3.93
24 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) urban toti IT 0.08
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti JT 184.11
26 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti MT 214.97
27 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT -
28 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti JT 14.76
29 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti MT 44.60
30 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti IT -
31 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT -
32 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT -
33 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forfa majora rural toti IT -
34 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 0.00
35 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti MT -
36 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti IT -
37 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 15.73
38 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT 37.52
39 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti IT 9.17
40 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti JT 1.98
41 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT 27.47
42 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti IT -
43 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit b) si ¢) rural toti JT 244.34
44 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) rural toti MT 396.34
45 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) rural toti IT -
46 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) urban toti JT 113.31
47 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) urban toti MT 139.85
48 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si ¢) urban toti IT 1.67
49 MAIFI toate cauzele rural toti IT 1.00
50 MAIFI toate cauzele rural toti MT 8.93
51 MAIFI toate cauzele rural toti JT 9.95
52 MAIFI toate cauzele urban toti IT -
53 MAIFI toate cauzele urban toti MT 4.84
54 MAIFI toate cauzele urban toti JT 2.44
55 ENS toate cauzele cumulat cumulat IT 156.44
56 AIT toate cauzele cumulat cumulat IT 8.75

Numar de 237,136
57 utilizatori N/A rural toti JT

deserviti

Numar de 874
58 utilizatori N/A rural toti MT

deserviti

Numar de 6
59 utilizatori N/A rural toti IT

deserviti

Numar de 1,029,380
60 utilizatori N/A urban toti JT

deserviti

Numar de 1,556
61 utilizatori N/A urban toti MT

deserviti

Numar de 12
62 utilizatori N/A urban toti IT

deserviti

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.
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E-Distributie MUNTENIA

ANEXA Nr. 3

Tensiunea la care se

Valoare realizata lunar/anual

Nr. crt. Indicatori de performanta produce Tntreruperea
(originea Tntreruperii) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Anual
Numiral do i T T 36 24 18 6 19 17 18 34 24 11 33 30 270
g [ vmarul de Infrerupert fungl planticate MT 13 8 29 15 27 20 20 21 22 20 31 16 242
in mediul urban
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ol do s _ T 2869]  2558|  2943]  2120] 2161  2690|  2682|  2422|  2084|  2291]  2716|  3104] 30640
ma € Intrerupert lungi
2 umary’ e intrerupert ung MT 135 138 195 209 165 181 171 107 102 155 118 60| 1836
neplanificate Tn mediul urban
IT 0 0 1 0 0 0 3 0 7 0 3 0 14
Numaral de infr. © seurte in mediul T 8 2 3 7 5 3 1 3 0 2 2 6 54
3 ur‘é?:m ¢ Intrefupert scurte in mediu MT 49 65 80 80 104 117 131 8l 8l 125 89 27| 1120
IT 0 0 0 2 0 2 2 2 6 6 3 0 23
Numiral de e planificat T 21 27 20 35 39 17 19 132 79 93 84 39 625
4 | umarul e intrerupert lungl plantficate MT 36 33 29 54 80 40 57 40 36 68 49 45 567
in mediul rural
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ol do nin _— T 1392]  1386|  1740]  13e9|  1289]  1537]  1562]  1210]  1253] 1391  1676]  1800| 17605
5 umaru’ de mtrerupert fungt MT 62 86 152 80 80 110 167 88 78 77 73 144 1197
neplanificate Tn mediul rural
T 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 1 6
Numiral de infr.  eurte in mediul T 2 4 10 3 8 4 5 1 1 1 0 3 42
6 rqunallmm ¢ Infrerupert scurte fn mediu MT 35 79 99 95 64 128 201 79 % 124 82 71 1252
T 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
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E-Distributie MUNTENIA

ANEXA Nr. 4 - 2018

Compensatii acordate de OD utilizatorilor pentru indi de calitate tehnica a energiei electrice si a i de calitate a serviciului de
e il acordate in cazul il termenelo:
Nrart serviciul Termenul maxim stabilit in standard/reglementarie specifce In vigoare pentru realizarea servicului »
persoane jurid Persoane fizice
10 zlle calendaristice, pentru cazul in care stablliea solutiel de racordare la reteaua electrics de IT, MT 130 RON 8 110 KV
1 |Emiterea avizului tennic de [sau JT a unuiloc de consum si/sau de producere se face pe baza unui studiu de solutie- 130 RON la 110 kV ettt
racordare 30 de zile calendaristice, pentru cazul In care stabilirea solutiel de racordare la reteaua electrici de IT |90 RON la JT si MT s!
MT sau JT a unui loc de consum si/sau de producere se face pe baza unel fise de solutie.
Emiterea certificatelor de 130 RON la 110 kv 130 RON la 110 kv
2 |racordare 10 zlle calendaristice 90 RON la JT 5i MT 90 RON la JT 5i MT.
130 RON la 110 kv
3 [Transmiterea oferteide |10 zile calendaristice et 40 RON la JT 5i MT.
contract de racordare 2 JTsi
Projectarea, obfinerea
autorizatiei de construire
pentru bransament, . st
4 |executia i receptia punerii |0 4 7l calendaristice 100 RON la JT 100 RON la JT
in functiune a
bransamentului
130 RON la 110 kv
Transmiterea ofertei de 130 RON la 110 kv
S Lo e dovibutie 20 de zile calendaristice 0 RoN a1 s T 40 RON la JT 5i MT.
Termenul pentru punerea
130 RON la 110 kv 130 RON la 110 kv
6 [sub tensiune a instalatiei |10 zile calendaristice 0 RoN a1 s T 0 Ron 1o T T
de utiizare
e et oo 10w 130101 10k
I 70 RON Ia JT 5i MT 40 RON fa JT 5i MT
intreruperilor
o |Raspuns la reclamatiie |0 270 RON fa 110 kV 270 RON Ia 110 kV
scrise privind calitatea 130 RON la JT 5 MT 70 RON fa JT 5i MT
curbei de tensiune
Réspuns la
e sau solcitarile primite cu
privire fa serviciu
9 |distributie, altele dect cele |30 de zile calendaristice 90 RON la 110 kV. 90 RON fa 110 kV.
pentru care este prevazut 70 RON fa JT 5i MT 40 RON fa JT 5i MT
explicit un termen de
raspuns i reglementarie in
vigoare
Réspuns la reclamatia scrisé
1o |privind datele - 130 RON fa 110 kv 130 RON la 110 kV.
a 70 RON Ia JT 5i MT. 40 RON fa JT 5i MT
energie electricé recalculat
Reconectarea la retea, din
11 |momentulanuntarioDde |, 270 RON Ia 110 kV 270 RON la 110 kV
citre utiizator/fumizor de 130 RON la JT i MT 90 RON fa JT 5i MT
efectuarea plati
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Montarea/Inlocuirea
grupului de
mésurare/elemente ale
grupului de mésurare
dispérut, defect sau
suspect de inregistréri
eronate, in cazul unui loc de
consum si/sau de producere
cu puterea aprobats mai
mare de 100 kW

5 zile lucritoare

130 RON

Montarea/Inlocuirea
grupului de
mésurare/elemente ale
grupului de mésurare
dispérut, defect sau
suspect de inregistréri
eronate, in cazul unui loc de
consum si/sau de producere
cu puterea aprobats mai
mic sau egals cu 100 kW
sau in cazul unui dlient final
casnic

10 zile lucritoare

130 RON

130 RON

fnlocuirea/reprogramarea
contorului la cererea scrisé
a fumizorului/utilzatorului
care are contract de
distributie incheiat direct cu
0D, motivats de optiunea
utilizatorului client final de
schimbare a tarifului de
furnizare, in situatia in care
aplicarea noului tarif
necesits un alt tip de contor
sau reprogramarea celui
existent

10 zile lucrétoare

130 RON

130 RON

Respectarea indicatorior de
performant3 privind
calitatea curbei de tensiune

270 RON la 110 kv
130 RON la JT i MT

270 RON la 110 kv
70 RON Ia JT 5i MT

*in cazul in care termenele se modifics prin reglementari sau alte acte normative, vor fi aplicabile noile termene.
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E-Distributie Muntenia Anexa 5
Nivelul
Nr Indicator Tip utilizator*|  de Trim1 Trim2 | Trim3 Trim4 Total an
tensiune
1 Numirul de cereri de racordare la retea toti toate 8,431 10,424 9,916 12,175 40,946
. . . . . R

2 Timpul mgdlu de emltere‘a aV|ze!qr'tehr1|ce de‘ racordareZ peqtru cazul in tofi toate 24.00 15.60 24.20 4700 27.70

care solutia de racordare a fost stabilita prin studiu de solutie (zile)
. . . . . R

3 Timpul mgdlu de emltere‘a aV|ze!qr'tehr1|ce dve racordgre, pentru cazul in tofi toate 20.10 20.87 2115 17.50 19.90
care solutia de racordare a fost stabilita prin fisd de solutie (zile)

4 Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toti toate 291 2.40 1.76 1.74 2.20
Numdrul de cereri de racordare nesolutionate prin emiterea unui aviz .

5 . toti toate 84 152 166 112 514
tehnic de racordare (ATR)

6 Nl.ll’narul de cereri de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit tofi toate 540 988 665 554 2747
prin regulamentul de racordare

7 Numarul de cereri de contracte de racordare toti JT 7,395 8,619 8,979 10,891 35,884

8 Numarul de cereri de contracte de racordare toti MT 41 40 51 48 180

9 Numarul de cereri de contracte de racordare toti IT 0 0 0 0 0

10 |Numarul de cereri de contracte de racordare clienti casnici| toate 2,729 2,700 2,804 3,156 11,389

11 |Numarul de contracte de racordare incheiate toti JT 7,317 8,524 9,006 10,830 35,677

12 Numirul de contracte de racordare incheiate toti MT 37 43 46 46 172

13 |Numarul de contracte de racordare incheiate toti IT 0 0 0 0 0

14 | Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare (zile) toti toate 3.56 2.83 2.87 2.14 2.85

15 Numirul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti JT 37 29 47 75 188

16 |Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti MT 0 2 0 1 3

17 |Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti IT 0 0 0 0 0

18 Numarul de cereri de contracte de racordare la care nu s-a raspuns in tofi toate 579 651 637 597 2464
termenul stabilit prin Regulamentul de racordare ¥




Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei

19 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei toti JT 91.69 98.95 91.55 88.30 92.62
de utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
20 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei toti MT 479.53 447.73 | 454.33 381.87 440.87
de utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
21 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei toti IT 0 0 0 0 0
de utilizare (zile)
ew . .
2 CosFuI mediu . total‘pentru racordare (tarlf pentru emitere ATR + cost| tofi T 997 1,117 1,033 854 1,001
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei)
ew . .
23 CosFuI mediu . total‘pentru racordare (tarlf pentru emitere ATR + cost| tofi MT 244,079 | 148,657 | 295080 | 174,642 215,614
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei)
ew . .
2 CosFuI mediu . total‘pentru racordare (tarlf pentru emitere ATR + cost| tofi IT 0 0 0 0 0
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei)
25 Numiarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti JT 13,604 11,634 13,494 13,924 52,656
26 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti MT 211 127 153 139 630
27 Numdrul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti IT 2 16 1 0 19
. . N -
28 TAImPUI .medlu A de incheiere a contractelor pentru serviciul de| tofi T 19.39 6.61 701 6.59 10.00
distributie*** (zile) ’
. . N -
29 TAImPUI .medlu A de incheiere a contractelor pentru serviciul de| tofi MT 10.13 437 554 492 6.55
distributie*** (zile) ’
. . N -
30 T_|mr_)u| .medlu _ de fincheiere a contractelor pentru serviciul de tofi IT 5.00 2013 1.00 : 17.53
distributie*** (zile) y
3 1 11 1 1] 1 *kk
31 Numaru_l de ceArerl de contractgipf:ntru serviciul de distributie la care| tofi toate 5111 239 563 430 6343
nu s-a raspuns in termenul stabilit n prezentul standard ’
32 |Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti JT 276 314 355 354 1299
33 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti MT 3 3 3 1 10
34 |Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti IT 0 0 0 0 0
. i - . .
35 Timpul  mediu ) de rspuns la  reclamatiile referitoare la toi T 11.13 12.46 13.50 12.09 12.36
racordare/contestatii ATR (zile) y
. i - . .
36 Timpul  mediu ) de rspuns la  reclamatiile referitoare la toi MT 24.00 10.33 21.00 21.00 18.70
racordare/contestatii ATR (zile) y
37 Timpul  mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare |la| toi IT } ) : : )
racordare/contestatii ATR (zile) y
38 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/contestatii ATR la care nu s fofi toate 1 2 6 3 12

a raspuns in termenul stabilit prin reglementdrile in vigoare




39 Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti JT 233 204 193 332 962
40 Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti MT 10 2 7 5 24
41 Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti IT 0 0 0 0 0
. ek A x . . . .
2 Tlm.pul me.dlu de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de tofi T 985 9,02 907 10.36 9.69
tensiune (zile)
. ek A x . . . .
3 Tlm.pul me.dlu de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de tofi MT 11.20 10.50 16.29 15.60 13.54
tensiune (zile)
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de .
44 N . toti IT - - - - -
tensiune (zile)
45 Numdrul de -reclamiigll primite referl_toar? la calitatea curbei de tensiune la| tofi toate 3 1 2 2 8
care nu s-a raspuns in termenul prevazut in prezentul standard ’
46 Numdrul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s- tofi T 1 0 2 1 4
au putut rezolva ’
47 Numdrul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s- tofi MT 0 0 0 0 0
au putut rezolva ’
48 Numdrul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s- tofi IT 0 0 0 0 0
au putut rezolva ’
49 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti JT 611 1,363 1,278 752 4,004
50 Numirul de utilizatori deconectati pentru neplata toti MT 11 10 10 7 38
51  |Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti IT 0 0 0 0 0
. . . .
52 Tlmplfl "medlu _de rgc_onectare g locului de consu'm” dl_n momentul tofi T 3.32 147 137 135 166
anuntdrii OD de catre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) ;
Timpul mediu** reconectar locului nsum din momentul .
53 pul_mediu™* de reconectare a locului de consum din momentu ot MT 0.50 100 | o050 0.89 0.69
anuntdrii OD de catre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) ;
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum din momentul .
54 .. ~ . . e toti IT - - - - -
anuntdrii OD de catre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) ;
55 Nur?arul de cererl/sesaar_l/reclqn?a;u, sau solicitari scrise pe alte teme tofi T 8,651 8,201 8,164 8,207 33313
decit cele la care se referd explicit prezentul standard ’
56 Nur?arul de cererl/sesaar_l/reclqn?a;u, sau solicitari scrise pe alte teme tofi MT 101 125 95 105 426
decit cele la care se referd explicit prezentul standard ’
57 Nur?arul de cererl/sesaar_l/reclqn?a;u, sau solicitari scrise pe alte teme tofi IT 0 1 0 1 2
decit cele la care se referd explicit prezentul standard ’
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile, sau
58 solicitdrile scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul toti JT 9.61 10.50 1151 11.92 10.87

standard (zile)




Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizérile/reclamatiile, sau

59 solicitarile scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul toti MT 16.96 11.10 14.16 14.75 14.07
standard (zile)
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile, sau
60 solicitarile scrise pe alte teme decét cele la care se referd explicit prezentul toti IT - 3.00 - 15.00 9.00
standard (zile)
61 Nurr?a?ul reclamatiilor scrise pe alte teme decat cele la care se referd| tofi toate 4 35 33 23 95
explicit prezentul standard care nu s-au putut rezolva
62 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti JT 1792 1730 1992 1846 7360
63 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti MT 37 27 26 24 114
64 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti IT 0 0 0 0 0
. . . .. -
65 Tlfnpul mediu de raspuns IaA 'reclamamle ‘referltoare la datele tofi T 6.30 6.40 742 733 6.89
masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile) ’
. . . . .
66 Tlfnpul mediu**  de raspuns - a feclama}ule referltoare la datele tofi MT 5.68 6.63 7.88 788 6.87
masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile) ’
67 Timpul mediu** de raspuns a reclamatiile referitoare la datele| o IT : ) : : )
masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile) ot
68 Numiarul de utilizatori al caror contor nu este citit odata la 6 luni toti JT 16,721 20,161 21,040 20,751 19,668
69  |Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar toti MT 66 55 63 60 61
< . L . mari
70 Numdrul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar . IT 0 0 0 0 0
consumatori
71 Numir total de apeluri telefonice toti toate 214844 167253 | 146988 | 222276 751361
72 |Numar total de apeluri telefonice nepreluate toti toate 2,550 1,905 1,403 18,086 23,944
73 |Numarul de apeluri telefonice la care nu s-a raspuns in 60 secunde toti toate 3796 3076 2520 16368 25760
74 | Timpul mediul de raspuns la apelurile telefonice (secunde) toti toate 8.11 7.78 9.59 59.92 21.51
75 Numirul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la care nu s-a raspuns foti toate 103 64 82 3 292

in termenul prevazut in standard

*In notiunea de “tip utilizator” se includ locurile de consum si/sau de
producere, precum si OD racordati.

** Valoarea medie reprezintd media aritmeticd.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului,
etc




