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Bucuresti, Romania

In atentia:
Doamnei Maria MANICUTA — Director General -
Directia Generala Acces [a Retea

Bucuresti

28.03.2017
Nr. 310167

Referitor: indicatori de performanta pentru serviciul de distributie aferenti anului 2016

In conformitate cu prevederile art. 44, din Standardul de performanta peniru serviciul de distributie a
energiei electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 11/2016, va transmitem indicatorii de performanta
pentru serviciul de distributie, aferenti anului 2016.

Datele prezentate in:

= anexele 2 “Indicatorii de continuitate” si 3 “Monitorizarea intreruperifor” expun indicatorii
referitori la continuitatea in alimentarea cu energie electrica avand ca baza datele extrase
din sistemele informatice pentru monitorizarea intreruperilor lungi, scurte si tranzitorii, cu
precizarea ca valorile sunt calculate, conform art.20 din Standard,

= anexa 5 reprezinta “Indicatorii de calitate comerciala’;

= anexa 6 reprezinta “lnregistrarea intreruperilor lungi in cazul cérora restabilirea alimentarii cu
energie electricd pentru cel pufin un utilizator s-a realizat cu depasgirea duratei prevazute in

standard”;

= tabelul nr. 4 reprezinta “Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportati
anual’

= tabelul nr. 5 reprezinta “Clasificarea golurilor de tensiune functie de durata si tensiune
reziduald”

= tabelul nr. 6 reprezinta “Clasificarea cresterilor de tensiune dupa durata si tensiunea maxima
si inregistrarile aferente din analizoare”;

E-Distributie Muntenia SA a inregistrat in anul 2016 doua cereri de acordare a compensatiilor pentru
nerespectarea duratelor intreruperilor planificate/neplanificate la utilizatorii racordati la RED pe
nivelul de joasa tensiune si a raspuns acestor cereri prin plata compensatiilor.

Mentionam faptul ca pe parcursul anului 2016 nu s-au inregistrat incindente deosebite conform
definitiei din Standard si va transmitem anexat un centralizator anual al incidentelor din RED cu
patru cele mai importante incidente care au fost inregistrate in cadrul societatii.

Precizam ca anexele mentionate mai sus se vor transmite, in format editabil, la adresa de e-mail

sred@anre.ro

Cu stima,
Federi
Directo
E-Distribufie Muntenia S.A. — Bucuresti, sector 1, bd. lon Mihalache nr. 41 — 43 / Pagina 1 din 1

Nr. de ordine in Registrul Comeriului J40/1858/2002, Cod Unic de inregistrare 14507322,
Capital social subscris gi varsat 271.365.250 lei
www.eneldistributie.ro



ED MUNTENIA

indicatori de continuitate
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. ) ) Rurat { Tipy | Nvelul fensiunii 8 care sunt oo lizats
Nr. indicator Cauza intreruperii Urban utilizatarului racordati utilizatorii care au anual
suferit o intrerupere
1 SAIF! ) intreruperi planificate rural iofi JT 0.75
2 SAIFE a) intreryperi planificate rural ol MT 1.03
3 SAIFE a) Intreruperi planificate rurak teli It -
4 SAIFi 12} intreruperi planificate urban toti JT 0,13
5 SAIF1 2) Intreruperi planificaie urban toti MT 0.67
5] SAIF] a) intreruperi planificale urban toti IT -
7 SAIFI p) Intreruperi nepianificate cauzate de forla majord nural toti JT 0.36
3 SAIF| b} intreruperi neplanificate cauzate de foria majerd rurzl tofi MT 0.68
9 SAIF! b) infrerupert neplaniicate cauzate de forta majord rurzl tott T -
10 SAIF! b} intreruperi neplanificate cauzate de forta majord urban toti JT 0.22
11 SAIF] b) intreruper] neplanificate cauzate de forla majoré urban toli M7 Q.57
12 SAIF] b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majord yrban toti 1T -
13 SAIF] <) infreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 0.18
14 SAIFI c) intrerzperi neplanificate cauzate de utifzatori* rural foti MT 0.37
15 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilzator* sural toti IT 0.7
16 SAIFI ¢} infrerupert neplanifiicate cauzate de utifzatori* urban toti JT 0.05
17 SAIFE ¢} infrerupert neplznificate cauzate de utilizatori® urhan toti MT 0.36
18 SAIF! ¢) Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti iT -
19 SAIF1 d) Tntreruperi aeplanificate, exclusiv infreruperile de la I, b) sic) rural ot JT 5.48
20 SAIF] d) intreruperi Replanificate, exclusiv Tnfreruperile de |3 (i b) sic) rurat toti MT 6.07
21 SAIF| d) intrerzperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la itt. b) sic) ruraj toti IT -
22 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de 'a lit. b) sic) urban toti JT 2.88
23 SAIF! d) Intreruperi neplanificate, exclusiv intresuperile de a lit. b) sic) urban toti MT B.34
24 SAIF} d) Tntreruperi neplanificate, exclusiv intrersperile de Ia Iit. b) 5i ©) uzban toti 1T -
25 SAID] a) intreruperi planificate rural toti JT 158.82
28 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti MT 210.27
27 SALDI a) intreruperi ptanificate rural foli IT -
28 SAIDI a) intreruperi pizanificate urban toti JT 21,00
29 SAIDI ay infreruperi planificate urbarn tati MT 143 .64
30 SAIDI a) intreruperi planificate urban toki IT -
31 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forja majord rural toti JT 104,44
3z SAID| D) intreruperi neplanificate cauzate de forfa majord rural toti MT 171.44
33 SAIDI by intreruperi nepianificate cauzate de forfa majord rural toti IT -
34 SAID] b) infreruperi neglanificate cauzate de forla majord urban toti JT 954
35 SAIDI b) intrerupesi neplanificate cauzate de forta majoré uzban toti MT 20.22
36 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta maiord urban toti iT -
37 SAIDI ¢) intrerupert neplanificate cauzate de utiizator* rural oti JT 6.29
38 SAIDI c} infreruperi nepianificate cauzate de utilizatori™ rural toti MT 18,88
39 SAIDI c) inireruperi neplanificate cauzate de ufilizatori* rural toti IT 2417
40 SAIDI ¢} Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toii JT 2.58
41 SAIDE ¢) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban 1o MT 16.80
42 SAID ¢) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti 1T -
43 SAID| d) inireruperi neplanificate, exclusiv Tntreruperile de la it b) sic) rural toli JT 262.14
44 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. £} sic) rural toti MT 190.70
45 SAIDH d) infreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. ) sic) rural toti T =
46 SAIDI d) intraruperi neplanificate, exclusiv intrerupesite de fa lit. b) sic) urban toti JT 146.83
47 SAIDI d} intreruperi neplanificate, exclusiv infreruperite de la fit. b} si c) urban {oti MT 197.06
48 SAIDL d) Intreruperi neplanificate, exclusiv Infreruperile de la it. b) sic) urban foii IT -
49 MAIF| ioate cauzele rural et iT -
50 MAIF| toate cauzele rurat toti MT 8.20
51 MAIF] {cate cauzelz rural teti JT 9.34
52 MAIFI toate cauzele urhan toti IT -
53 MAIF] toate cauzele urban toti MT 7.59
54 MAIFL toate cauzele urban fofi JT 2,99
55 ENS {oaie cauzele cumuiat cumulat IT 132
56 AIT toate cauzeie cumulat cumulat IT 9.85
Numér de
57 utifzatori  [N/A rural toti JT 265,816
deserviti
Numdar de
58 utilizatori  {NIA rural iofi MT 1,251
deserviti
Numar de
59 utilizatori NI rural toli IT <]
deserviti
Numar de
&80 utilizateri N/A urban tofi JT 946,914
deservili
Numar de
61 utilizatori N/A urban toii MT 1,140
deserviti
Numér de
74 utilizateri  §N/A urban toti IT 11
deserviti

* Pentru aceste calcule, Tn nofiunea de utilizator se includ {ocurile de consum si/sau de producere, precum gi QD racordati.

Mihai Stirbutestu
Director Operatiuni Mentenanta
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Nr

Indicator

Tip utilizator*

Nivelul
de
tensiune

Trim |

Trim 2

Trim 3

Trim 4

Total an

Numarui de cereri de
racordare la retea

toti

toate

7,537

7,866

9,400

9,437

34,240

]

Timpul mediu** de emitere a
avizelor tehnice de racordare,
pentru cazul Tn care solutia de
racordare a fost stabilitd prin
studiu de solutie (zile)

toti

toate

[¥3]

L

Timpul mediu** de emitere a
avizelor tehnice de racordare,
pentru cazul In care solutia de
racordare a fost stabilitd prin
fisa de solutie (zile)

toti

toate

17.69

19.45

18.45

18.19

Timpul mediu** de emitere a
certificatelor de racordare

toti

foate

2.19

6.61

L.17

1.07

Numirul de cereri de
racordare nesolutionate prin
emiterea unui aviz tehnic de
racordare (ATR)

toti

toate

46

tis

Numiarul de cereri de
racordare la care nu s-a
rdspuns In termenud stabilit
prin regulamentul de
racordare

toti

toate

174

101

608

Numirul de  cereri de
contracte de racordare

toti

toate

8,537

8,546

Numarul de  cereri de
contracte de racordare

clienti casnici

{oate

6,024

7,984

7.837

Numirul de contracte de
racordare incheiate

toti

toate

6,583

8,537

8,546

10

Timpul medin** de incheiere
a contractelor de racordare
(zile)

toti

toate

1.99

0.94

0.51

Numirul de cereri  de
contracte de racordare
nefinalizate/nesolutionate

ot

toate

Numirul de cereri de
contracte de racordare la care
nu s-a raspuns in termenul
stabilit prin Regulamentul de
racordare

toti

toate

I
[F)
—_

180

Durata medie** a procesului
de racordare, de la depunerea
documentatiei complete, fard
studiv de solutle, pand la
puneresa sub  tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

toti

IT

87.41

88.15

103.18

94.33

EDM
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Durata medie** a procesului
de racordare, de la depunerea
documentatiei complete, fard
studiu de solutie, pini la
punerea sub  tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

toti

MT

456.60

483.00 | 436.33

Durata medie** a procesului
de racordare, de la depunerea
documentatiei complete, fara
studiu de solutie, pdnd la
punerea sub  tensiune a
instalatiei de utilizare (zile)

toti

IT

16

Costul mediu** total pentru
racordare (tarif pentru emitere
ATR + cost studiu de solutie
-+ tarif de racordare} (lei}

toti

T

347

918

942

835 380

17

Costul mediu** total pentru
racordare (tarif pentru emitere
ATR + cost studiu de solutie
+ tarif de racordare) (lei)

toti

MT

118,111

95,226

138,821

200,307 § 143,694

18

Costul mediu** total pentru
racordare (tarif pentru emitere
ATR + cost studiu de solutie
+ tarif de racordare) (lei)

toti

IT

19

Numirul de  cereri de
contracte penfru serviciul de
distributie®**

totfi

toate

1784

3225

3960 12641

Timpul mediu** de Incheiere
a coniractelor pentru serviciul
de distribugie*** (zile)

toti

JT

17

21 18

Timpul mediu** de incheiere
a contractelor pentru serviciul
de distributie®** (zile)

toti

MT

19

[
L

18

]
3]

Timpul mediu** de incheiere
a contractelor pentru serviciul
de distributie®*** (zile)

toti

[T

12
b2

b
L

Numarul de reclamatii
referitoare la  racordare/
contestatii ATR

toti

toate

L
wh
3]

211 1,166

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare Ia
racordare/contestatii ATR]
(zile)

toti

T

5.14

Lo}
w

Timpul mediu®* de rdspuns la
reclamatiile  referitoare Ia
racordare/contestatii ATR

{zile)

toti

MT

EDM
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Timpul mediu** de rispuns la
reclamatiile  referitoare la
racordare/contestatii ATR
(zile)

toti

IT

Numirul de reclamatii primite
referitoare la calitatea curbei
de tensiune

toti

toaie

168

247

939

Timpul mediu** de rdspuns la
reclamatiile referitoare la
calitatea curbei de tensiune
(zile)

toti

IT

7.84

10.07

8.84

Timpul mediu** de rispuns la
reclamatiile referitoare la
calitatea curbei de tensiune
(zile)

toti

MT

10

9.83

Timpul mediu** de réspuns la
reclamatiile referitoare la
calitatea curbei de tensiune
(zile)

toti

[T

Numarul de utilizatori
deconectati pentru neplati

toti

JT

3,719

11,931

Numirul de utilizatori
deconectati pentru neplati

toti

MT

10

47

Numarul de utilizatori
deconectatl pentru neplati

toti

[T

Numérul de
cereri/sesiziri/reclamatii, sau
solicitdri scrise pe alte teme
decét cele la care se referd
explicit prezentui standard

toti

IT

5,644

22,928

(PR
h

Numiiul de
cereri/sesizdri/reclamatii, san
solicitiri scrise pe alte teme
decat cele 1a care se referd
explicit prezentul standard

toti

MT

49

101

70

64

Numdrul de
cereri/sesiziri/reclamatii, sau
solicitdri scrise pe alte teme
decét cele la care se referd
explicit prezentul standard

toti

IT

Timpul mediv** de rispuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile,
sau solicitarile scrise pe alte
teme decét cele la care se
referd explicit prezentul
standard (zile)

ot

IT

8.86

10.46

10.48

10.46

Timpul mediu** de rdspuns la
cererile/sesizirile/reclamatiile,
sau solicitarile scrise pe alte
teme decét cele la care se
referd explicit prezentul
standard (zile)

toti

MT

9.14

11.94

12.03

11.71

EDM
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Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesiziirile/reclamatiile,
sau solicitdrile scrise pe alte
teme decdi cele 1a care se
referd explicit prezentul
standard (zile)

tot

IT

40

Numdrul de reclamatii
referitoare la calitatea curbei
de tensiune care nu s-au putut
rezolva

toti

IT

16

(¥}

41

Numarul de reclamatii
referitoare la calitatea curbei
de tensiune care nu s-au putut
rezolva

toti

MT

Numirul de reclamatii
referitoare la calitatea curbei
de tensiune care nu s-au putut
rezolva

toti

IT

Numiérul de reclamatii
referitoare la datele misurate

toti

toate

858

928

835 3,626

44

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referifoare la
datele masurate/consumul de
energie electricd recalculat
(zile)

toti

JT

544 6.98

Timpul mediu** de rispuns a
reclamatiile  referitoare la
datele misurate/consumul de
energie electricd recalculat
(zile)

toti

MT

9.61

7.532 917

46

Timpul mediu** de rispuns a
reclamatiile  referitoare  la
datele misurate/consumul de
energie electricd recalculat
(zile)

toti

IT

47

Numirul reclamatiilor scrise
pe alte teme decit cele la care
se referd explicit prezentul
standard care nu s-au putut
rezolva

toti

foate

10

16

52 106

48

Numdirul de utilizatori al ciivor
contor nu este citit odata la 6
luni

toti

T

26,079

13,824

16,479

13,370 | 17,438

49

Numaérul de utilizatori al céror
contor nu este citit lunar

toti

MT

84

76

69

56 71

Numiirul de utilizatori al céiror
contor nu este citit lunar

mari
consumatori

IT

Timpul mediu®* de rispuns la
apelurile telefonice (secunde)

toti

foate

17

38 28

Numérul de apeluri telefonice
la care nu s-a réspuns n 60
secunde

toti

toate

EDM
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Timpul mediv** de
reconectare a locului de
consum

din momentul anuntirii OD
de catre utilizator/furnizor de
efectuarea pltii (zile)

toti

IT

L
[
]

-
J

54

Timpul medio** de
reconectare 2 locului de
consum din momentul
anuntirii OD de cétre
utilizator/furnizor de
efectuarea plitii (zile)

toti

MT

0.81

0.71

0.95

Timpul mediu** de
reconectare a locului de
consum din momentul
anuntirii OD de catre
utilizator/furnizor de
efectuarea platii (zile)

toti

IT

Numirul
solicitdrilor/sesizérilor/reclam
atiilor scrise la care nu s-a
raspuns fn termenul previzut
in standard

toti

foate

7

69

66

197

* In notiunea de “tip utilizator”
se includ locurile de consum
sifsau de producere, precum si
QD racordati.

** Valogrea medie reprezintd
media aritmeticd.

*#*¥ Contracte noi, schimbarea
solutiei de racordare,
schimbarea furnizorului, etc

EDM
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