ENEL DISTRIBUTIE DOBROGEA
ANEXA |-Indicatori de cominuitate

PERICADA 01.01.2015-31.12.2015
Tlfms Qiiginea intreruperid- ndicaior Loc consem FIT |IT MT JT TOTAL
clkent
Tip intrerupere
v
1T ja)intrerupent planificate SAIFI urban -
b)Intreruperi neplanificate cavzate de foria majora SALFI urban -
c)lntreruperi neplanificate cauzole de utilizatorn* SAIFL urban -
d)Insrerapesi neplanificate exclasiv intreruperils de fa SAlFI urban 0,12
punctele bsic
TOTAL btcid SAIF) urhan - 0,12
MT |=)ntreruper: planificate SAIF] urban - 0,93
bilntreruperi neplanificate cavzase de fenta majora SAIF} urhan -|
clinteeruper ncplanificats cauzate de utilizaton* SAIFI urhan 0.28
diinzrerupen neplanificate exclusiv intreruperile de Jo SadF] urban 5,46
punctelebsic
TOTAL biesg SAIF} urban 0,36 5,31 IRIE 5,73
T laMmrerupen planificate SAlFE utban - 0,24 0,05 2,29
b)Intrerupert neplanificate cauzate de forta majom SAIFI urban - - - -
c}intreruperi neplanifeale cauzate de utitizatort® SAIFT urban - - 0.11 .00 011
d)ntreruped neplanificate exclusiv intreruperile de fa SAIFI urban 622 332 0.22 3,75
puncteic b sic
FOTAL bict+d SAIF urban 0,22 343 0,22 3,87
iT  [elntrerupen planjficae SAIDL urban - : '- -
b}lntreruperi neplanificale cavzate de farta majora SAIDI wrban - .
c)Intrerepen neplanificate cauzate de utilizatori* SAlbl urban - -
dilnrenspen neplapificate exclusiv ineruperiie de fa SaiDI urban 1.1 1,71
punctele bsic
TOTAL bl SAIDI urban - 1.71 s 1.71
MT jallntreruperi planificate SAID] urban - - 167,62 167,62
bHntreruperi neplanificaic couzate de forta majora SAID) utban - - - -
c)Intrereperi naplanifeate cauzate de wiilizatori® SAIDY urban - - 237 37
d)Intrerupeart neplanificate exciasiv intrereperile de la SAIDT urban - 3.66 211,55 21526
punctele b sic
TOTAL b+erd SAID urban - 3566 23391 257,57
JT la)invereped planificate Salh] urban - - 49,36 60,03
bilnireruperi neplanificate cavzate de fora majora SAID] urbag - - . -
c)inreruper neplanificate cauzate de utitizatori® SAID) arban - +.96 0,08 5,05
dflntreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urkan 208 95,46 33,50 132,04
punctelebsic
TOTAL béctd SAID} urban 2.08 101,42 137,08
IT Ja)lnweruped pianificete SAIF] rural . - [RESEE B
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIF] rural - -
)intreraper noplanificale capzate de wmilizatoni* SAIF] rural - E
d)intreruperi neplanificate exclusiv ineruperile de la SAIF1 rural 046
punctele bsic
TOTAL b+otd SAIF1 rumnl 0,46
MT {a)}Inwerupen planificate SAIFI rurat 1,73
b}Intrerupesd neplanificate cauzaie de foria majora SAIF1 rurat -
c)Intrerupes neplanificale cavzate de wilizason™ SAIFI rural 0,46
d)Intrerupesi neplanificate exclusiv intreruperile de ln SAIF1 rural 10,40
punciaie beic
TOTAL btesd SAIF] ruml 10,86
JT  |aMnirerupen planificate SALF] rural . 1,76 0,06 1,85
bylntrerupesi neplanificare exuzate de fortn majora SAIFI rural - - - -
c)Intrerupen neplanificate cauzate de uridizatori* SAIF3 rural - 0,15 0.00 0,15
d¥lntreruperd neplanificats exclusiy intreruperile de Ja SAIF: rural Q.50 704 Q.25 7,82
panciele bsic
TOTAL berd SAIF{ rural - 0,50 7,19 0.28 7,97
IT |aflnweruperi planificate SAIDE rural o4 U -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAID} rural -
cHatreruper neplanificate cavzate de utilizatori® SAID: rural E
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de 1a SAID} roral 385
b lebsic
TOTAL bat+d SAID: raral 3,85
MT  [alntreruperi plenificate SAID} raral 314,48 314,48
b)Intreruperi neplanificate couzate de forta majora SAID} raral - - -
cHntrerupen neplanificale cauzate de utilizatori® SAIDI rural - 14,13 14,13
d)iatreruperi neplonificate exclusiv intreruperile de la SAIDI rural 5,15 413,52 418,67
pencicle bsic
TOTAL h+etd SAID] rural 5,15 427,64 452,80,
JT  [aYlwtreniperi planificate SAID) i - 368,93 19,94 388,87
biintreropen neplanifitate cauzale de forts majora SAIDY rurat - - - E
clintreruperi neplanificals cavzate de wiilizaeni® SAIDS i - 4,92 0,56 4,59
dilntreruperi neplanificate exclusiy inueruperile de la SAID: rural 5,35 283352 82,56 371,22
punctele bsic
TOTAL bietd SalDi ruraf 5.33 287,34 83,12 375,81
T Nrotilizatori 1T jurban & 17
MT iNrutihizatori MT  jurban 731
JT Neutilizatoni JT jurban 358,550 338,550
IT MNr urilizatos 1T rural 26
M Wrutilizatori MT  {ruml 812
JT Nrutilizaton JT rural 266910 266,910

° Pentr aceste caleule, in nofiunea de utiizalor se inglobeaza coasumalari, locurile de producte si alli operatori racorcali in reloa




ENEL BISTRIBUTIE DOBROGEA
Anexa | - PERIOADA 61.01.2015-31.12.2015

Indicater{UM Valoare

ENS MWh 85,72
AD MWh 3.578.969
AIT min/an 12,59
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ENEL PISTRIBUTIE DOBROGEA

Anexa 3 - Indicatori de calitate comerciala Anul 2015
. Tip/locde | Nivelul de . N . - Atwal
Nr Indicator utilizare® tensiune Trim 1 Trimn 2 Trim 3 Trim 4
1 Numarul de ceren de racordarz |a relea tesi teate 1.864 2,104 2.451 2.024 8.583
2 Timpul medlu™ de emitera 3 avizelor tehnize de racordare tot leate 15,68 16,23 16,47 15,25 15,93
3 Numzrul dg cereri de racordare nesolulionale prin emiterea unui ATR tabi loate 23 kit 36 42 131
0 e — n e
4 Numarut de cereri de racordare Ia care nu s-a raspuns in dammenul stabilit in toti toale 134 113 124 60 425
slangdard
5 Numarul de cered de contrasie de racordare {oti {oale 4.640 1.745 2415 1.747 7.247
8 Numarul de ceredi de contracie de racordare casnici JT 1.284 1.204 1.574 1.218 5.470
mici
i reni : -
Numarul de cereri de gentracte de racordare PSR JT 306 374 466 3 1.537
. man
Mumane! de cered de contracle de racordare consurmatan 4T ) & 8 T 32
9 Numarul de cerar de contracte de racordare casnici Wt 4 2 1 1 8
. . mici
10 Numarul de cereri de contracte de racordare consuratari MT 20 36 35 16 108
. . N mani -
1% Numarul tie cereri de contracte de racordare consumatort M 18 3 29 4 42
. mar —
12 Numarul de cereri de contracte de racordare consumator IT 1] 0 ] 0 0
13 Numarul de confracte de racordare realizate toti loate 1.640 1.745 2115 1.747 7.247
14 Timpu! mediu™ de incheiare a confractelor de racordare ot toale 313 2.99 3,46 2,89 3.16
15 Numarut de cereri de contracte de racordare nefinafizate/ nesolutionate foli {oale D [1} ] 0 0
15 Numany de_cgn:ep de conlracte de racerdare la care niz s-a raspuns in toti toate 45 B3 90 140 453
termanul sizbilit in standard
17 Numarul de cereri de conlracte pentru serviciul de disiributie™" toli {oate 3.340 3.820 3.540 3,928 14,928
18 Numatul de cereri de contracte pentru servisiul de distributie™” casnici JT 51 1.162 1.868 1.788 5,769
S . .- et sl g mici
19 Numazrul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie consumator JT 2.197 2.437 1.866 1.376 7.936
. . i g e mari o .
20 Numarul de cereri de aontracte pentru serviciul de distributie consumalof JT 69 61 53 G642 825
1 Numarul de cereri de conlracte pentru servisiul de distributie*** casnici T i3 0 a o 0
. . i ety i mici
22 Numarul de cereri de conlracte pentru servisiul de distributie consumalori T 26 39 23 4 92
X . e aee mari
23 Numarul de cereri de contracte pentru servicivl de distributie consumatori MT 95 56 28 113 292
. - . . mari
24 Numaru de ceren de conlracte peniru sarvizivl de distributie consumaton IT 2 5 2 5 14
25 Timpul mediu™ dz incheiers a contracielor pentru serviciu! de distributie™* leti 4T ) 5 ] 9 7
26 Timpul mediu de incheiers a contracialar pentru serviciul de distdbutia* toti T 6 2 4 1 3
b 2t il e efied i o+ mar
27 Timput madiu™ de incheiere a contractelor pentru serviciul de distibutie consumator T 2 2 & 2 2
28 Mumarul de reclamatii_referitoare la racordare ot toate 135 75 8 64 352
29 Timpul mediu™* de raspuns la reclamatiile referitoare 12 racordzre totl JT 563 7,24 7,28 7,63 5,82
30 Timpul mediu™ de raspuns la roclamatiile referiloare 12 recordare toti MT - - - - -
- e e mark . . - . .
31 Timpul mediu™* ¢e raspuns |a reclamstille refesitoare 1a rmcordare consumaton IT
3Z Numarul de reclamati primile referitoare [a nivelul de tensiune toti toate T2 19 72 73 236
33 Timpul mediu® de raspuns la reclamatiile referitcare [a nivelul de tensiune oti JT 581 4,42 6,73 §,82 8,20
34 Timpul mediu™ de raspuns la reclamatiile referitoare |a nivelu! de tensiune toft NT 10,50 . 520 8,00 7.24
35 Timpul mediu* * de raspuns la reclamatitle referitoare Ia nivelu! de tensiune man . H) - - - - -
consumstor
Numarul de reclamaii primite referitcare ia alti parametr de calitate a curbei .
® de tensiune {in afara de nivekl de tensiune ) lod loale 0 f ¢ ! !
Timpu) mediu* de raspuns |2 reclamatiile referitoars fa alti parametri de —
3 caliiale a curhei de fansiuna {in afara de pivelul de tensiune ) totl I i ) 23,00 23,00
28 Timpul madiu** de raspuns [a reclamatiile ceferitoare 1a aili paramedr de Lot M _ A . } R
calitate & curbei de lensiune {in afara de nivelul de tensiune )
Timpul mediu** de raspuns la reclamaliile referitosre la aiti paramatr de mari —
38 ) . ) . . . IT - - - - -
calitate 2 curbei de {ensiune {in afara de nivelul de tensiune ) consumglor
40 Numarul de consumatati deconectati pentru neplata toti JT 90 2.504 1.220 1.864 5.778
41 Numarul de consumatori deconectatl pentru neplata toti MT 3 9 1 3 16
. . mari
42 Numarul de consumatesi deconectati pentru neplata consumator IT ] [t [} 1] 0
43 Numanul de reclamalii scrise pe aita lema decal cele ia care se refera expliclt toli o 1428 1.285 1515 1,595 5.804
prezenlul standard
a4 Numarul de reclamatli serise pe alte teme decat cele [a cars se refera explicit ot T 24 25 28 0 107
prezentul standard
Numarul de reclamalil scrise pe aite teme decat cele [a care se refera explicit |mari
45 . iT 1 1 0 ] 2
prezentul standard consumatar
46 Timpul mediu®* de mspuAs la reclamatiile scrise pe alte teme decat cele la tofi T 7.5 6,94 0,60 8,54 322
care sa refeta explicit prezentud standard
o7 Timpul mediu™ de FspUAS la reclamatiile scrise pe alle teme decat cele la Loti MT 8,95 B.76 671 12,60 8,35
care se refera expligit prezentul standazd
Timpul medhur*! da raspuns 1a reclamafiile scrise pe alle teme decal cele [a mari
. 5, k - -
a8 care se refera explicil prezentul standard consumatori i oo 75,00 16,00
4% Rumarul de consumatori al caror cantor nu asle citit otdala la 6 luni toli JT £.802 5.539 5.428 5.417 5,546
590 Numarul de censumalor ai caror contor nu esle cifit lunar toti MT 114 120 126 114 118
51 Numarul de consumatori af earar contor nu este cifit lunar man IT 0 0 Q a [}

consumatost




