Enel Distributie Muntenia
ANEXA 1-Indicatori de continuitate

PERICADA 01.01.2015-31.12.2015

Tl'ensl Originea intreruperidg> Indicator Loc consum FIT iT MT TOTAL
chken
Tip intrerupere
v
IT |a)intreruperi planificate SAIFI urban - -
b)Intzeruperi neplanificale cauzate de forta majora SAIFI urban - i
c)Intreruperi aeplanificate cauzate de utilizatori* SAIFL urban - 0,08
d)intreruperi nepianificale exclusiv intreruperile de la SAIF] urban - 0.08
punctele bsic
TOTAL b+ SAIFI urban - 0,17
MT {a)lutreruperi planificate SAIF1 urban - 0,54
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFL urban - 0,08
c)Intrerupert neplanificate cauzate de ugilizatori* SAIF] urban - 032
djInireruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI urban 0,00 .87
punciele b si ¢
TOTAL b+e+d SAIF] urban .00 8,28
JT |a}inweruperi placificate SAIF] urban - - 0,07 0,03 0,09
b)Intrerzperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI urbzn - - 0,05 0,01 0,05
c)intreraperi neplanificate cauzate de utilizator* SAIFI urban “ - 0,05 0,00 0,06
diIntreniperi neplanificate exclussv intreruperile de la SAIFI urban - 0,17 3,11 0,32 3,59
punctele b sic
TOTAL b+c+d SAIFI urban - 3,70
1T [m)Intreruperi planificate SAIDI urban - -
blatreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - -
¢)Intreruperi neplanificate cauzate de atilizatori* SAIDI urban - 1,08
d}Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban - 3,92
punctele b sic
TOTAL btetd SAIDI urban - L 5,00,
MT |a)Intreruperi planificate SAIDI urban - 138,60 138,60
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDL urban - - 3,49 3,49
c)Intrensperi neplanificate canzate de utilizatori* SAIDI urban - - 16,31 16,51
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban 0,85 530 300,43 314,78
punctele b sic
TOTAL b4ctd SAIDL urbasn 0,05 5,30 329,24 334,58
3T |a)Intreruper planificate SAIDL urban - - 15,28 21,42
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - - 3,34 1,30 4,64
c)Intrereperi neplanificate cauzate de utilizatord® SAIDI urban - - 1,07 0,80 1,87
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de 1a SAIDI urbaz - 6,72 138,47 53,46 198,66
punctele bsic
TOTAL b4e+d SAIDL urban - 6,72 142,88 55,56 205,17
IT |a)Intreruper planificate SAIF] aral - - SR o N
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIF] rural - - -
c)Intreruperi neplanificate canzate de utilizatori* SAIF] rural - £,00 1,00
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIF] rural - - -
punctele b sic
TOTAL bichd SAIF] rural - i,00 1,00
MT |a)lntreruperi planificate SAIF] rural - - 1,29
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIF] rural - - 0,25
c)Intreruperi neplanificate cavzate de utilizatori* SATF] rural 0,01 0,01 0,25
d}intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SATF] raral - 0,04 6,48
punctele b si ¢
TOTAL bdeid SAIFI rural 2,01 0,05 5,93 6,98
JT |a)Intreruperi planificate SAIFI rural - - 1,20 0,12 133
b}latreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIF] rural - - 0,27 0,01 0,28
¢)Inrenzperi neplanificate cauzate de utilizatori® SAIFI rural - 0,06 0,24 0,01 0,30
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI raral - 0,05 6,55 041 7,01
punctelebsic
TOTAL b+c+d SAIFI rural - 0,11 7,59
1T  |a)lotreruperi planificate SAIDI raral - - -
byIntreruperd neplanificaie cauzate de fortz majora SAIDI rural - - -
c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDL raral - 133 1,33
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI rurat - - -
punciele b sic
TOTAL b+cid SAIDI rurat - 7,33 7.33
MT |a)Intreruperi planificate SAIDIL ruraf - - 232,73
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI rumi - - 16,31
c)Intzeruperi neplanificate cauzate de utilizaton* SAIDL rural 0,08 0,08 $1,22]
d)[ntrersperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI rural - 1,21 204,70
punctele b sic
TOTAL btetd SAID! rural 0,08 1,29 i 232,24
JT {a)Intreruperi planificate SAIDI rural - - 308,28 55,05 363,33
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI Tural - - 15,75 1,71 17,46
cllntreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIDI rural - 0,72 .35 0,89 10,95
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de Ia SAIDI rural - 2,54 246,36 86,43 335,33
punciele bsic
TOTAl bre+d SAIDI rural - 3,26 271,46 89,03 363,74
IT INr utilizateri IT  Jurban 12 | i i 12
MT Nz utilizateri MT  {urban s 1.108
IT Nr utilizatori 3T Jurban 993.948 993.948
IT Nrutilizatori IT  |reral i 6
MT INT utilizatori MT  [rural 1.235
3T Nr utilizatori JT  |rural 198.346 198.346

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utifizator se Inglobeaza consumatoril, locurile de productie st alti operatori racordati in retea




Enel Disiributie Muntenia
Anexa 1 - PERIOADA 01.01.2015-31.12.2015

Indicator UM Valoare

ENS Mwh 120,00
AD MWh 6851312

AIT min/an 8,19
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Enel Distributia Muntenia
Anexa 3 - Indicatori de calitale comerciala

Anul 2015
i i Al
Nr indicator Tipltocde | Nivelulde | o0 | s | qims | Trms nuat
ufflizare tensiung
1 Numarui de cereri de racordare la retea totl toate 7.548 7.311 6,996 7.867 29.722
2 Fimpul mediu** de emitere 2 avizelor tehnice de racordare toti toate 19,51 21,61 2211 19,83 20,72
3 Numany de cerer? de racordare nesolutionale prin emiterea unui ATR toli toale 34 57 55 52 198
n ;::::é de cereri de racordare fa care nu 5-a raspuns in termenul stabit in toti toate 878 828 210 540 2,674
15 Numarul de cereri de contracie de racordare toti toate 5074 6.405 6.162 7.020 25.661
15 Numarul de cereri_de contracte de racordare casnici 4T 4.633 5687 5.371 £.198 21.889
T Numarul de cereri de confracte de racordare mici . JT 1.364 620 700 763 3.447
consumator
. mari
e Numarul de cerer de cortracte de racardare consumatori JT 10 15 23 7 55
2 Numarul de cerefi de confracte de racordare casnici MT 3 7 8 3 21
10 Numarul de cered de contracte de racordare el . MT 18 23 22 16 79
consumatori
. mari
11 Numarul de cerer de contracte de racordare consumatar MT 45 53 38 33 170
12 Numarul de cereri de contracte de racordare man . IT i} 0 1] o 0
consumatori
13 Numarul de coniracle de racordare realizate loti toate 6.074 6.405 6.162 7.020 25.661
14 Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare toti toate 1,73 2,14 2,81 1,41 2,00
15 Numarul de cereri_de contracte de racordare nefinalizate/ nesalulionate loti toate 1] 0 1] 1} 1]
16 Numaru! de cc_erep de contracte de racordare la care nu s-a raspuns in ot toale 242 294 574 164 1.574
termenul stahilif in standard
17 Numarul de cereri de contracte pentru senviciu! de distributie™* loti toate 2177 10.308 10.837 12,570 42,892
18 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distibutie™* casnici JT 3.795 3.859 4,138 5.824 17.817
19 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie™* mict . JT 5.044 6143 G.264 B.360 23.811
consumateni
20 Numarul de cereri e contracte peniru seviciul de distributie™* man ) a7 130 177 262 182 741
consumateri
21 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** casnici MT 1 Q 1} 0 1
22 Numarul de cereri de contracte pentru senviciu! de distributie™* e , MT 55 37 37 45 174
consumaten
23 Numarul de cerard de contracte pentru serviciu! de distributie** man . MT 151 92 140 158 541
consumaicri
24 Numarul de cereri de contracte pentru serviciu! de distribufie** man . IT 1 0 5 1 7
consumater
25 Timpul mediu®* de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie™™  |toti JT 7 7 8 7 7
26 Timpul mediu de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie*™* toli MT 5 5 6 7 6
27 Timpui mediu®* de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie®* man . i 7 0 7 7 5
N consumateri
28 Numarul de reclamatii refedilcare la racordare toti toale 429 420 439 503 1.791
29 Timpul mediu** de raspuns |a reclamatiile refedtoare la racordare lofi JT 5,99 7,02 6,05 5,88 6,50
30 Timpul mediu** de raspuns |a reclamatiile referitoare la racordare toti MT ~ 18,00 8,00 - 13.00
31 Timpul mediu™ de raspuns la reclamatiiie referitoare |a racordare man . iT - - - - -
consumalor
32 Numarul de reclamalii primite referitoare Iz nivelul de fensiune toti toate 255 141 162 243 801
33 Timpw mediu** de raspuns |a reclamatiiie referdtoare 12 nivelul de tensivne  |toli JT 1.21 6,85 6,92 6,90 1,00
34 Timpu! mediu** de raspuns la reclamatifie referitoare a nivelul de tensiune  |toti MT 3,50 8,00 713 1.56 7.20
35 Timput mediu® * de raspuns 1a reclamatiile referitoare ia nivelul de tensiune man . T - - - - -
consumatori
15 NUITIBFL!} de r_eclarnaiu pnr.nne refenloar.e ia alti parametn de calitate a curbei tati toate 5 1 0 0 &
de tensiune {in afara de nivelul de tensiune )
a7 Tm'lpu] mediy .de raspl_jns ia_reclama\ule.refenloare a 'alu parametri de i i 15,80 . . R 15,80
calitate a curtei de tensiune {in afara de nivelu! de iensiune )
Timpul mediu** de raspuns lz reclamatiile referitcara la alti parametsi ge "
38 calitate a cutbei de iensiune {in afara de nivelut de tensiune } fot MT 19,00 10,00
Timpul mediu™* de raspuns ia reclamatiile referitoare |a alli parametri de mari
38 X . N A . . T - - - . -
calitaie a curbei de tensiune {in afara de nivelu} de tensiune ) consumator
40 Numaryl de consumatori decanectali pentru neplata {0l 4T 3123 4.730 1.749 3138 9.946
41 Numarul de consumatori deconectati peniru neplata ot MT 2 3 4 4 13
42 Numarul de consumatori deconectali pentn: neplata mar . IT 1] 0 0 0 a
consumalor
43 Nurr!a'rul de reclamalii scrise pe aite leme decal cele la care se refera ot I 6.716 6190 1.49% 1777 28.074
explicit prezentu! standard
44 Nurr!a_rul de reclamalii scrise pe alte teme decal cele la care se refera 1ot MT 81 89 9% 92 asg
explicit prezentut standard
Nurnarul de reclamalii scrise pe alte teme decat cele la care se refera mari
45 s . IT a 0 i} [ 0
explicit prezentul standard consumaton
Ty m n
16 Timpul mediu da.@spuns la reclamatiile scrise pe alie teme decat cele fa oti JT 6,68 7,69 8,06 8,94 7.88
care se refera explicii prezentul standard
Timpul mediu** de raspuns la reclamaliile scrise pe alte teme decat cele la "
47 care se refera explicit prezentul standard tof ll 7,58 b %30 10,45 9,34
58 Timpul mediu™ de raspuns la reclamatiile scrise pe alte teme decat cele la §mar T . R ; . .
care se refera explicit prezentul sfandard consumatori
49 Numarul de consumatori al caror contor nu este ¢itit odata la 6 funi toti JT 26.424 23,188 24.371 25.509 24,873
50 Numanu! de consumatori al carcr contor nu este cilit lunar \oti MT 116 212 24% 118 174
. - mari
51 Numaru! de consumatori al carer cantor ru este citit funar consumatos iT 0 !} 0 0 1]
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