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E-Distributie Dobrogea SA Catre: AUTORITATEA NATIONALA DE
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Referitor: indicatori de performanta pentru serviciul de distributie aferenti anului 2016

In conformitate cu prevederile art. 44, din Standardul de performanta pentru serviciul de
distributie a energiei electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 11/2016, va transmitem indicatorii
de performanta pentru serviciul de distributie, aferenti anului 2016.

Datele prezentate in:

= anexele 2 “Indicatorii de continuitate” si 3 “Monitorizarea intreruperilor’ reprezinta
indicatorii referitori la continuitatea in alimentarea cu energie electrica avand ca baza
datele extrase din sistemele informatice pentru monitorizarea intreruperilor lungi, scurte
si tranzitorii, cu precizarea ca valorile sunt calculate, conform art. 20 din Standard,

* anexa 5 reprezinta “Indicatorii de calitate comerciala”;

= anexa 6 reprezinta “Inregistrarea intreruperilor lungi in cazul cdrora restabilirea
alimentarii cu energie electrica, pentru cel putin un utilizator, s-a realizat cu depasirea
duratei prevazute in standard”,

= tabelul nr. 4 reprezinta “Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice
raportati anual”

= tabelul nr. 5 reprezinta “Clasificarea golurilor de tensiune functie de durata si tensiune
reziduald”

= tabelul nr. 6 reprezinta “Clasificarea cresterilor de tensiune dupa durata si tensiunea
maxima3 si inregistrarile aferente din analizoare”;

E-Distributie Dobrogea SA a inregistrat in anul 2016 o cerere de acordare a compensatiei
pentru nerespectarea duratelor intreruperilor planificate/neplanificate la utilizatorii racordati la
RED pe nivelul de joasa tensiune si a raspuns acestei cereri prin plata compensatiei.

Mentionam faptul ca pe parcursul anului 2016 nu s-au inregistrat incindente deosebite conform
definitiei din Standard si va transmitem anexat un centralizator anual al incidentelor din RED cu
patru cele mai importante incidente care au fost inregistrate in cadrul societatii.

Precizam ca anexele mentionate mai sus se vor transmite, in format editabil, la adresa de e-

mail sred@anre.ro
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ED DOBROGEA
indicatori de continuitate

. . . Rural / Tipul Nwelul te_n5|‘u_nu la fare sust Valoare realizata
Nr. Indicator Cauza intreruperii - . | racordati utfizatord care au
Urban utilizatorului . anual
suferit o inlrerupere
1 SAIFI a) intreruperi planificate rurai toli JT 1.44
2 SAIF| a) infreruperi planificate rurad tofi MT 2.15
3 SAIF| a) intreruperi planificate rurai tofi iT -
4 SAIF! a) intreruperi pfanificate urban toti JT 0.27
5 SAIFI ia} intreruper planficate urban tofi MT 1,30
] SAIFt a} intreruperi plansficate urban toti iT -
7 SAIF} b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majord ruzal toti JT 189
8 SAIFi b) intreruperi neplanificate cauzate de foria majora ruszl toti MT 2.29
9 SAIF| b} intreruperi neplanificate cauzate de forja majord ruzal toti 17 -
10 SAIF) b) infreruperi neplanificale cauzate de forja majora yrban toti JT 0.32
11 SAIFI b) intreruperi neplanificale cauzate de forfa majord urban toti MT 0.81
12 SAIF) b) Intreruperi neplanificate cauzate de forla majord urban ot IT -
13 SAIF| c) intreruperi nepfanificate cauzate de utilizatori® sural teti JT 0.22
14 SAIF| ¢) infrerugeri nepianificate cauzate de utilizator” rurai toti MT 083
i5 SAIFI ¢) intrerupern neplanificate cauzate de utilzatori” fural toti IT -
16 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de uilizatori® urban toti JT 0.09
17 SAIF| ¢} Intreruperi peplanificate cauzate de ulilizatori® urban toti MT .31
18 SAIF! ¢} intreruperi neplanificate cauzate de ulilizatori* urban toti IT -
18 SAIF! d}) Tntreruperi neplanificate, exclusiv intrersperile de fa lit. &) $i ¢) rural toti JT $.29
20 SAIF: d) infreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si¢) rural toti MT 11.50
21 SAIF} d) intrerupesi neplanificate, exciusiv inireruperile de Iz lit. b) sic) rural toli 1T 0.07
22 SAIF1 d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de Ia Iit. b) sic) urban toti JT 3.52
23 SAIFI d) intreruperi nepfanificate, exclusiv infreruperile de la lit, b) sic) urban toti MT 5.8%
24 SAlF| d) infrerugeri neplanificate, exclusiv intreruperile de la iit. b) sic}) urban toti IT -
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural foli JT 287.98
25 SAIDI a) intreruperi planificale rural toti MT 279.52
27 SAIDI a} Tatreruperi planificate rural toti T -
28 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti JT 56.59
29 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti MT 167.76
30 SAID¢ a) intrervperi planificate urban tol 1T -
31 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forla majord sural toti JT 3713.92
32 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forla majora raral toli MT 350 94
33 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majord rural toti {T -
34 SAIDI b} intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 31.91
35 SAIDI b} intreruperi neplanificate cauzate de forla majora urban toti MT 120.51
a8 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majord urban toti IT -
a7 SAIDE ¢} infreruperi neplanificate cauzate de utlizatori® rural tott JT 6.02
asg SAIDI c) intreru:peri nepianificate cauzate de utilizator™* rurai toli MT 79.50
38 SAID| c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori® rural ioti iT -
40 SAIDI ¢} intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori™ urban tofi JT 1.41
41 SAIDI ¢} intreruperi neplanificate cauzate de utilzator(™ urban {oti MT 12,88
42 SAIDI ¢) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatort* urban toti 1T -
43 SAIDI d) infreruperi neplanificale, exclusiv intrerupetile de la lit &) $i ¢) rural toti JT 366.19
44 SAID} d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de Ia iit. b) si¢) rurat tofi MT 436.49
45 SAID] d) intreruperi aeplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) st ¢) rural toti IT 1,124 .21
46 SAIDI d} Intrerupen neplanificate, exclusiv intreruperile de 'a Iit. b} 5ic} urhan tedi JT 101,98
47 SAIDI| d} intreruper: neplanificate, exclusiv intreruperile de fa lit. b} 1) urban toti MY 155.05
48 SAIDI d) Tntreruper: neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b} si ¢) urban toti IT -
49 MAIFI toate cauzele rural tali IT -
50 MAIF| toate cauzele rural tol: MT 16.49
51 MAIEI toate cauzele rurai foti 3T 26.86
52 MAIFI toate cauzele urban toti 53 -
53 MAIFE toate cauzele ufban toti MT 7.74
54 MAIF1 toate cauzels urban toti JT 7.89
55 ENS toate cauzele cumulat curnuiat IT 49
56 AlT {oate cauzele cumulat cumulat T 7.19
Numdr de 273,562
57 utilizatori N/A rural toti JT
deservili
Numar de 829
58 utilizatori N/A rurai tofi MT
deserviti
Numdr de 29
59 utilizatori NiA rural tati IT
deseryiti
Numdr de 355,729
60 utilizatari N7A urban toti JT
deserviti
Numar de 744
61 utilizatori NiA urban toti MT
deserviti
Numar de 15
62 utilizatori NIA urban toti IT
deseryiti

* Pentru aceste caicule, in notiunea de utilizator se includ teeurile de consum gifsau de producere, precum §i OD racardatt

Mihai Stirbulescu
Director Opural
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e-Distributie Dobrogea Anexa S
Nivelut
Nr Indicator Tip utilizator* de Trim [ Trim2 | Trim3 | Trim4 | Tolalan
tensiune
i Numdrnul de cereri de racordare la rejea foti toate 2,286 2,561 2,561 2,397 9,505
. - . . . .
5 Timpul m.edlu de emitere a avlze!o_r teh{nce de. racordare., pentru cazy in tofi toate 45 0 9 7 P
care solufiz de racordare a fost stabilita prin studiu de solugie (zile)
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de racordare, pentn: cazul in .
. o o . 13,64 4, . .
3 care selujia de racordare a fost stabilitd prin figi de solufie (zile) toft toate 15.10 36 14.15 13.55 14.08
4 Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toi toate 1.73 1.64 1.23 1.18 1.45
Numiirul de cereri de racordare nesolufionate prin emiterea unui aviz .
. 2
5 tehnic de racardare (ATR) tofi toate 47 59 59 1 186
5 Nl:lmﬁl'u] de cereri de racordare la care nu s-a rispuns in termenud stabilit tofi toate 64 23 15 15 17
prin regulamentul de racordare
7 Numiirul de cereri de contracte de racordare toi 1oate 1,894 2,074 2,116 2,041 8,125
8 Numirul de cereri de contracte e racordare cliengi casnici{ toate 1,310 1,579 1,606 1,641 6,136
9 Numdrul de contracte de racordare incheiate tofi toate 1,894 2,074 2,116 2,040 8,124
10 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare (zile) tofi toate 4.34 3.89 3.03 2.09 332
11 Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti toate 0 0 0 1 i
Numirui de cereri de contracte de racordare la care nu s-a rispuns in :
12 P
termenul stabilit prin Regulamentui de racordare tog toate 146 192 153 125 616
Durata medie** a procesulni de racordare, de la depunerea documentagiei
13 |complete, fira studiu de solufie, pdni [a punerea sub tensiune a instalajiei tofi JT 110.99 105.43 | 12246 | 114.90 114.13
de utilizare (zile)
IDurata medie** a procesului de racordare, de a depunerea documentaiel
14 complete, fisa studin de solufie, pind la punerea sub tensiune o instalatied toli MT 501.29 428.86 | 396.62 | 431.62 431.67
de utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depurerea documentatiei
15  |complete, fard studiu de solufie, pini la punerea sub tensiune a instalajiei to}i IT 933 - - - 933
de utilizare (zile)
N . . +
1 Cost_u.l mediu i toszﬂ_ pentru racordare _(::mf pentru emitere ATR + cost tofi T 1,588 1,617 1,708 1,536 1,612
studiu de solufie + tarif de racordare} (fei)
. . . "
17 Cosl.ul mediv! ) tolal. pentru racordare .(tanf pentru emitere ATR + cost foti MT 123506 | 104,895 | 99371 | 104936 | 106,312
studiu de solujie + tarif de racordare) (lef)
Costul mediu** total pertm racordare {tarif pentru emitere ATR + cost .
1 iy . . . ,970, - - - ,970,
$ studiu de solutie + tarif de racordare) (lei} ol al 4,970,193 4,910,193
19 |Numdrul de cereri de contracte peniru serviciul de distribuie*** tofi toate 1633 1364 E187 1845 6033
. - o L
20 T}mpu] ) mediu _ de finchefere a contractelor pentru setviciul def tofi IT 7 79 2 28 23
distribugie®** (zile)
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e-Distributie Dobrogea Anexa s

Timpul mediu** de incheiere a contractelor pentru servicial de . .
21 distribulie**™* (zile) toti MT 21 22 20 25 2
Timpul mediu** de incheiere a contractefor peniru serviciul de .
2 distributie®** (zile) toi I 7 0 0 ¢ 7
23 [Numarul de reclamafii referitoare la racordare/ contestafii ATR togi toate 49 75 57 50 231
Timpul mediu** de rispuns la  reclamatile referitoare la .
24 racordarefcontestafii ATR (zile) tofi IT 7.8 13.6 10.98 10.84 1113
Timpul mediu** de raspuns la  reclamatile referitoare la R
= racordare/contestatii ATR (zile) tolt MT ) B B B B
28 Timput  medig™*  de  rispuns  fa  reclamatile  veferitoare la tofi IT ) ) } } )
racordare/contestalii ATR (zile)
27 |Numirul de reclamafii primite referitoare Ia calitatea carbei de tensiune toli toate 78 64 6l 65 268
; A . . . .
23 Tlm?}ui mcf;lm de rispuns la reclamatiie referitoare la calitatea curbei de tofi T 624 425 0.55 117 9.65
tensiune (zile)
. . . . . .
29 T;m'pul me.dlu de riispuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de tof MT } 12.3 145 } 13,73
tensiune (zile)
. e . . . .
10 TlmPul rnefilu de riispuns ta reclamatiile referitoare la calitatea curbei de toli T B} ; . 0 0
tensiune (zile}
3t [Numirul de utilizatori deconectati pentru neplati toti IT 2,270 852 845 610 4,577
32 {Numirul de utilizatori deconectaji pentru neplati togi MT 9 4 2 10 25
33 |Numirut de utilizatori deconectati pentru neplati toti IT 0 0 0 90 0
34 Nurf)arul de cererzisestzé:u’reclalzr!a;tl, san solicitari scrise pe alte teme tofi T 1,409 1,429 1,669 1462 5,969
decit cele ba care se referd explicit prezentul standard
35 Numirul de cererlfseSlzér.:llreclama]u, sau solicitdri scrise pe alte terme decit tofi MT 18 37 21 2 99
cele la care se refers explicit prezentul standard
6 Numarul de ceren!scsnzﬁr_m?eclamatu, sau solicitari scrise pe alte teme decdt toji T 0 0 3 5 8
cele la care se referd explicit prezentul standard
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizérile/reclamatiile, sau solicitarile
37 |scrise pe alte teme decit cele la care se refer’ explicit prezentul standard toti JT 2.9 10.63 11.55 1327 [1.36
(zile)
Timpul mediu** de rispuns la cererile/sesiziirile/reciamatiile, sau solicitirile
38 {scrise pe afte teme decdt cele Is care se referd explicit prezentuf standard togi MT 5.94 10.65 12.1 12.57 10.55
(zile)
Timpul mediu** de raspuns ia cererile/sesizirile/reclamatiile, sau solicitirite
39 |scrise pe alte teme decit cele la care ge refera explicit prezentul standard tofi IT - - 10.00 24,00 18.75
(zile)
40 Numirel de reclamajii referitoare fa calitatea curbei de tensiune care nu s- toli IT 4 2 1 3 10
{au putut rezoiva
Numirul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care no s- .
41 tofi MT - - - . -
au pulut rezolva
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e-bistributie Dobrogea Anexa s

47 Numiral de reclamatii referitoare la calitatea curbel de tensiune care nu s- tofi T } } } _ _
au putut rezolva
43 [Numiirul de reclamajii referitoare la datele masurate tofi toate 282 330 303 328 1243
Timpul mediv** de raspuns la reclamatiile referitoare la  datele .
M |miisurate/consumul de energie electric recalculat {zile) toft T 933 78 621 759 77
Timpul medie** de cispuns a reclamafife rteferitoare %a datele .
A . t MT 14,1 10, 14 .
45 Imisurate/consumul de energie electrica recalculat {zile) ot 7 056 7 7 908
4% Timpul  medi**  de raspuns 3 reclamafife referitoare I datele tofi IT ) 14 ) } 14
misurate/consumul de energie electrici recalculat {zile) |
Numiarul reclamatiilor scrise pe alte teme decit cele la care se referd .
47 . toli toate - - - i 1
explicit prezentul standard care ru s-au putut rezolva
48 INumirul de atilizatori al ¢iirer contor nu este citit odatdi fa 6 fumi toti IT 5,756 6,647 6,096 5,264 5,941
49 {Numdrul de uiilizatori al cfiror contor nu este citit lunar toti MT 90 74 84 36 84
. . .. mari
50  [Numirut de utilizatori al ciror contor nu este citit lunar . IT 0 0 0 0 0
consumatori
51 [Timpul mediv** de raspuns Ia apelurile telefonice (secunde) toti toate 83 17 25 59 48
52 |Numdrul de apeluri telefonice la care nu s-z riispuns in 60 secunde toti toate - - - - -
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum
53 tofi JT 0.98 1.59 0.66 071 1.03
din momentul anungirii OD de citre wtilizator/fumnizor de efectuarea plaii
(zile}
Timpul mediu** de reconectare a Jocului de consum din momentul .
o . . P . . . . 4.4
54 anuntiiri OD de ciitre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) toi MT 10.13 060 030 0.60 0
55 Timpul mediu** de reconectare a locudui de consua din momentul tofi IT ) ) } }
anungari OD de ciitre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile)
56 Numirul sollc1té.ril(jr.’sestzﬁrllor!reclanm;lﬂor scrise fa care nu s-a rispens in foti toale 51 13 3 g 4
termenul previizat in standard

* in notiunea de “tip utilizator” se includ locurile de consum sifsou de
producere, precum $i 00 racordofi.

** Vologrea medie reprezintd media aritmatict.

*+** Contracte nol, schimbarea solufiel de racordore, sehimbgrea furnizerului,
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