ED DOBROGEA ANEXA Nr. 2-ANRE - 2019 ) -UZ CONFIDENTIAL
. . I Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59/31.03.2016
Indicatori de continuitate

) Nivelul tensiunii la care sunt s
Nr, Indicator Cauza intreruperii Rural / ..TIPUI .| racordatj utilizatorii care au Valoare realizata
Urban utilizatorului P anual
suferit o intrerupere

1 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti JT 1.85
2 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti MT 1.37
3 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti IT -
4 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti JT 0.29
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti MT 0.53
6 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti IT -
7 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT 3.31
8 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT -
9 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti IT -
10 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 0.43
11 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti MT -
12 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti IT -
13 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 0.43
14 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT 0.56
15 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti IT -
16 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti JT 0.16
17 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT 0.40
18 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti IT -
19 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti JT 5.97
20 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti MT 7.85
21 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti IT -
22 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti JT 2.75
23 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti MT 4.31
24 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti IT -
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti JT 441.75
26 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti MT 353.75
27 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT -
28 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti JT 63.72
29 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti MT 110.88
30 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti IT -
31 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT 383.18
32 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT -
33 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti IT -
34 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 23.33
35 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti MT -
36 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti IT -
37 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 15.13
38 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT 27.93
39 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti IT -
40 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti JT 5.00
41 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT 24.77
42 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti IT -
43 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit b) si c) rural toti JT 253.64
44 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti MT 655.37
45 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti IT -
46 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti JT 62.94
47 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti MT 230.50
48 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti IT -
49 MAIFI toate cauzele rural toti IT -
50 MAIFI toate cauzele rural toti MT 9.23
51 MAIFI toate cauzele rural toti JT 23.50
52 MAIFI toate cauzele urban toti IT -
53 MAIFI toate cauzele urban toti MT 5.09
54 MAIFI toate cauzele urban toti JT 6.21
55 ENS toate cauzele cumulat cumulat IT 337.92
56 AIT toate cauzele cumulat cumulat IT 47.84

Numar de 284,865
57 utilizatori N/A rural toti JT

deserviti

Numar de 861
58 utilizatori N/A rural toti MT

deserviti

Numar de 30
59 utilizatori N/A rural toti IT

deserviti

Numar de 362,129
60 utilizatori N/A urban toti JT

deserviti

Numar de 660
61 utilizatori N/A urban toti MT

deserviti

Numar de 16
62 utilizatori N/A urban toti IT

deserviti

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.
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ED DOBROGEA ANEXA Nr. 3
Tensiunea la care se Valoare realizata lunar/anual
Nr. crt. Indicatori de performanta produce Tntreruperea
(originea Tntreruperii) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Anual
Numirul de int i lunei planificat JT 32 66 52 50 33 22 29 12 27 28 54 38 443
p | wmarulde Intrerupert ungt plantticate MT 11 27 44 23 27 2 33 30 42 56 37 29 381
in mediul urban
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numaral de fnt { Tuned JT 1455 1274 1289 1229 1122 1248 1229 1260 1117 1242 1220 1372 15057
2 umaru’ ¢e [rerupert ungt MT 61 58 61 73 105 107 105 84 78 81 72 47 932
neplanificate Tn mediul urban
IT 2 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 6
Numirul de int  scurte i diul JT 21 5 13 10 10 1 14 0 2 22 18 4 120
3 urltl)?:m ¢ Infrerupert seurte th mediu MT 189 115 114 121 170 345 280 258 183 201 181 86 2243
IT 2 0 0 0 1 0 4 0 3 0 2 0 12
Numaral de int  lunei planificat JT 64 55 58 19 32 45 49 50 55 69 31 41 568
4 umarl ¢e Intrerupert ungl plantticate MT 61 88 132 73 102 79 94, 99 128 151 147 107 1261
in mediul rural
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numzirul de int  lungi JT 1838 1919 2074 1728 1889 2247 2110 2005 1621 1747 1963 2120 23261
umarul de mtreruperi lungi
5 . - DS g MT 95 126 114 98 120 253 161 160 155 142 138 105 1667
neplanificate in mediul rural
IT 1 0 2 0 0 3 2 3 4 0 0 1 16
Numirul de int { seurte i diul JT 12 9 6 12 4 1 5 2 0 10 8 0 69
umarul de mtreruperi scurte 1 mediu
6 rural P MT 307, 218 223 192 247 625 584 515 350 439 316 177 4193
IT 3 0 1 0 1 0 6 0 2 0 2 1 16
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Nr Indicator ’ .T'p vael_ul de Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Total an
utilizator* tensiune
1 Numarul de cereri de racordare la retea toti toate 2,627 3,339 3,218 3,467 12,651
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de racordare, pentru cazul in .
2 . s . S toti toate - - - - -
care solutia de racordare a fost stabilita prin studiu de solutie (zile) :
: A ; ] : R
3 Timpul medlu de emitere a awzglpt tehnlce'de racordare,_pentru cazul in tofi toate 17.89 1718 20.16 1711 18.00
care solutia de racordare a fost stabilita prin fisa de solutie (zile) ’
4 Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toti toate 3.63 3.37 3.80 5.72 411
5 Numarul de cereri de racordare nesolutionate prin emiterea unui aviz tehnic tofi toate 50 87 72 16 295
de racordare (ATR) ;
6 Nl.lmal'ul de cereri de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit toi toate 123 53 163 82 01
prin regulamentul de racordare :
7 Numirul de cereri de contracte de racordare toti JT 2,046 2,976 2,597 3,093 10,712
8 Numarul de cereri de contracte de racordare toti MT 19 19 27 25 90
9 Numarul de cereri de contracte de racordare toti IT 0 0 0 0 0
10 Numarul de cereri de contracte de racordare clienti casnici toate 1,478 1,498 1,738 1,771 6,485
11 Numirul de contracte de racordare incheiate toti JT 1,994 2,948 2,617 3,072 10,631
12 Numirul de contracte de racordare incheiate toti MT 16 17 25 28 86
13 Numarul de contracte de racordare incheiate toti IT 0 0 0 0 0
14 |Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare (zile) toti toate 8.80 6.66 7.84 5.63 7.05
15 Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti JT 6 5 7 20 38
16 Numirul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti MT 0 0 0 1 1
17 Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti IT 0 0 0 0 0
18 Numarul de cereri de contracte de racordare la care nu s-a raspuns in| ot toate 442 518 556 432 1948
termenul stabilit prin Regulamentul de racordare
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
19 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei de toti JT 135.23 120.13 121.45 119.23 123.49
utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
20 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei de| toti MT 435.50 207.50 419.36 497.75 382.08
utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
21 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei de toti IT 0 0 0 0 0
utilizare (zile)
e . .
2 CostAuI mediu ‘ total. pentru racordare‘ (tarif pentru emitere ATR + cost| toli T 1,510 1,802 1,617 2103 1,794
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei) ’
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. . .
23 Cost'ul mediu ‘ totalv pentru racordare. (tarif pentru emitere ATR + cost tofi MT 75833 20434 86,235 91,437 69,499
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei) :
T** T i +
24 CostAuI mediu ‘ total. pentru racordare‘ (tarif pentru emitere ATR + cost| tofi I 0 0 0 0 0
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei) ’
25 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti JT 5,365 4,623 8,603 17,576 36,167
26 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti MT 287 44 80 103 514
27 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti IT 2 1 3 1 7
) . . . -
28 T.|m;_JuI . medlu. de 1incheiere a contractelor pentru serviciul de| tofi T 813 11.23 5.10 247 5.06
distributie*** (zile) ’
] ew . . -
29 Tllmpul . medlul de incheiere a contractelor pentru serviciul de toi MT 0.46 733 178 256 1.66
distributie*** (zile) ’
: . . . -
30 T.|mp_)ul . medlu. de incheiere a contractelor pentru serviciul de tofi T 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
distributie*** (zile) ’
3 1 Tl H 1 1o *kk
31 Numvaml deAcererl de contralclten pentru serviciul de distributie la care nu tofi toate 614 701 696 566 2,667
s-a raspuns in termenul stabilit in prezentul standard ’
32 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti JT 62 57 51 66 236
33 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti MT 0 0 1 1 2
34 |Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti IT 0 0 0 0 0
’ ew . . .
35 Timpul  mediu - de raspuns la  reclamatiile  referitoare la ot T 12.37 13.35 14.80 13.26 13.38
racordare/contestatii ATR (zile)
: . S .. .
36 Timpul  mediu - de rdspuns la  reclamatiile  referitoare la tofi MT : : 24.00 13.00 1850
racordare/contestatii ATR (zile) ’
37 Timpul  mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la| tofi T : : A A A
racordare/contestatii ATR (zile) oi
38 T\Iumarul de reclamatii rgf_ento_are la racorqa.re/cAontfastatu ATR la care nu s-a| tofi toate 0 0 0 0 0
raspuns in termenul stabilit prin reglementarile in vigoare i
39  |Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti JT 87 81 81 103 352
40 Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti MT 3 4 4 3 14
41 Numdrul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti IT 0 0 0 0 0
. - < .. .- . .
22 T|m_pul me_dlu de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de tofi T 11.48 1111 11.46 12.07 11.62
tensiune (zile) ’
43 TlmPul me@lu de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de foti MT 15.33 9.50 17.00 13.00 13.64
tensiune (zile)
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei de .
44 . : : toti IT - - - - -
tensiune (zile) ’
5 Numarul de‘reclamAam primite refe[ltoa[e la calitatea curbei de tensiune la tofi toate 0 0 1 3 4
care nu s-a raspuns in termenul prevazut in prezentul standard ’
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6 Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s-au tofi T 7 2 2 6 17
putut rezolva ’
47 Numirul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s-au tofi MT 0 0 0 0 0
putut rezolva ’
8 Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s-au toi T 0 0 0 0 0
putut rezolva :
49 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti JT 83 2,251 1,816 1,370 5,520
50 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti MT 12 21 15 11 59
51  |Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti IT 0 0 0 0 0
] . . . s
59 Timpul rlwedlu. ) de recongctare a locului de copsum@ln momentul anuntarii toi T 0.41 0.85 055 0.64 0.66
OD de catre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) :
: . . . . o
53 Timpul rrledlu_ ) de recone_ctare a locului de co_n?um.dln momentul anuntarii tofi MT 0.38 0.50 075 0.10 050
OD de catre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) ’
54 Timpul mediu** de reconectare a locului de consum din momentul anuntarii tofi T . . ) ) )
OD de citre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) ot
55 Numarul de cererl/sﬂes1zar_|/Teclamatu, sau solicitari scrise pe alte teme decat tofi T 2,498 2,245 2,850 3,469 11,062
cele la care se refera explicit prezentul standard ’
56 Numarul de cererl/svemzar'l/Feclamap1, sau solicitari scrise pe alte teme decat tofi MT 55 3 62 6 196
cele la care se refera explicit prezentul standard :
57 Numarul de cererl/sﬂes1zar_|/Teclamatu, sau solicitéri scrise pe alte teme decat tofi T 1 4 2 0 7
cele la care se refera explicit prezentul standard ’
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile, sau solicitarile
58 scrise pe alte teme decét cele la care se refera explicit prezentul standard toti JT 10.47 11.46 14.54 13.20 12.58
(zile)
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile, sau solicitarile
59 scrise pe alte teme decat cele la care se refera explicit prezentul standard toti MT 11.62 11.98 10.35 9.17 10.85
(zile)
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile, sau solicitarile
60 scrise pe alte teme decét cele la care se refera explicit prezentul standard toti IT 14.00 5.75 5.50 - 6.86
(zile)
61 Numarul reclamatiilor scrise pe alte teme decét cele la care se refera explicit| tofi toate 35 55 88 156 334
prezentul standard care nu s-au putut rezolva ’
62 Numdrul de reclamatii referitoare la datele masurate toti JT 1122 1398 1259 1405 5184
63 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti MT 27 20 24 21 92
64 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti IT 0 0 1 0 1
: ex N . .
65 Tl_mpul mediu**  de raspuns Ig ) reclamagnle. referitoare la  datele tofi T 501 6.10 797 702 6.44
masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile) ’
’ e . . .
66 Tlfnpul mediu de raspuns g 'reclama;nle ) referitoare la  datele| toti MT 552 5.45 8.29 5.48 6.22
masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile)
: ex N . .
67 Tl_mpul mediu de raspuns @ _reclamagnle . referitoare la datele tofi I : : 13.00 B 13.00
masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile) ’
68 Numarul de utilizatori al cdror contor nu este citit odata la 6 luni toti JT 12,321 13,777 11,334 16,838 13,568
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69 Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar toti MT 105 117 126 149 124
< s L L. mari
70 Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar . IT 0 0 0 0 0
consumatori
71 Numar total de apeluri telefonice toti toate 105760 71731 71269 71001 319761
72 |Numar total de apeluri telefonice nepreluate toti toate 16773 4292 4593 3319 28977
73 Numarul de apeluri telefonice la care nu s-a raspuns in 60 secunde toti toate 9242 5663 5671 4057 24633
74 |Timpul mediul de raspuns la apelurile telefonice (secunde) toti toate 118 52 59 39 69
75 Numarul sol1cV1tarlllor/sesmarllor/reclamatnlor scrise la care nu s-a raspuns in toi toate 9 4 1 23 27
termenul prevazut in standard :

*In notiunea de "tip utilizator” se includ locurile de consum si/sau de producere,
precum si OD racordati.

** Valoarea medie reprezintd media aritmeticd.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului, etc
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