ED DOBROGEA
Indicatori de continuitate

ANEXA N
Conform Politicii d

A Nr. 2-ANR

UZ CONFIDENTIAL

. NRE - 2020 .
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] Nivelul tensiunii la care sunt s
Nr Indicator Cauza intreruperii Rural/ . 'T|pul .| racordati utilizatorii care au Valoare realizatd
Urban utilizatorului R anual
suferit o Intrerupere

1 SAIFI a) Intreruperi planificate rural toti JT 1.13
2 SAIFI a) intreruperi planificate rural toti MT 0.68
3 SAIFI a) Intreruperi planificate rural toti IT -
4 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti JT 0.20
5 SAIFI a) intreruperi planificate urban toti MT 0.29
6 SAIFI a) Intreruperi planificate urban toti IT -
7 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT 3.30
8 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT 2.36
9 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti IT -
10 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 0.61
11 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti MT 0.92
12 SAIFI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti IT -
13 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 0.31
14 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT 0.34
15 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti IT 0.15
16 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti JT 0.26
17 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT 0.27
18 SAIFI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti IT -
19 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti JT 5.36
20 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti MT 4.28
21 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti IT 0.41
22 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti JT 2.76
23 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti MT 2.26
24 SAIFI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti IT -
25 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti JT 260.66
26 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti MT 159.89
27 SAIDI a) intreruperi planificate rural toti IT -
28 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti JT 40.84
29 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti MT 71.18
30 SAIDI a) intreruperi planificate urban toti IT -
31 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT 725.91
32 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT 739.81
33 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti 1T -
34 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT 70.86
35 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti MT 182.22
36 SAIDI b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti 1T -
37 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT 12.31
38 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT 21.83
39 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti 1T 0.08
40 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti JT 4.62
41 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT 12.89
42 SAIDI c) intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti 1T -
43 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit b) si c) rural toti JT 219.36
44 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti MT 213.98
45 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) rural toti IT 0.09
46 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti JT 68.82
47 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti MT 90.69
48 SAIDI d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de la lit. b) si c) urban toti IT -
49 MAIFI toate cauzele rural toti IT 0.11
50 MAIFI toate cauzele rural toti MT 14.07
51 MAIFI toate cauzele rural toti JT 19.16
52 MAIFI toate cauzele urban toti 1T 0.13
53 MAIFI toate cauzele urban toti MT 6.43
54 MAIFI toate cauzele urban toti JT 5.13
55 ENS toate cauzele cumulat cumulat 1T 357.29
56 AIT toate cauzele cumulat cumulat 1T 49.98

Numar de 287,689
57 utilizatori N/A rural toti JT

deserviti

Numar de 908
58 utilizatori N/A rural toti MT

deserviti

Numar de 27
59 utilizatori N/A rural toti IT

deserviti

Numar de 367,398
60 utilizatori N/A urban toti JT

deserviti

Numar de 790
61 utilizatori N/A urban toti MT

deserviti

Numar de 16
62 utilizatori N/A urban toti IT

deserviti

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.
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ED DOBROGEA

ANEXA Nr. 3

Tensiunea la care se

Valoare realizata lunar/anual

Nr. crt. Indicatori de performanta produce ntreruperea
(originea intreruperii) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Anual
Numirul de int i lunei planificat JT 30 46 30 24 35 24 56 40 23 45 31 13 397
m: mtr T1 lungl nit
1 (vumarul de Intrerupert lungi plantficate MT 36 29 22 20 19 26 19 28 14 26 19 18 276
in mediul urban
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numirul de int  lunei JT 1226 1170 1156 968 1221 1265 1158 1133 1129 1075 1091 1310 13902
marul de mtreruperi lungi
2 umant ce i per (ung MT 21 73 60 47 50 128 100 68 76 97 45 56 821
neplanificate in mediul urban
IT 1 0 0 0 2 1 6 0 3 1 0 1 15
Numral de fnt { sourte I mediul JT 10 5 2 10 8 21 5 6 6 1 3 12 89
marul de mtreruperi SC € 1In medai
3 url;)an P 4 " MT 76 191 91 56 112 356, 300 135 194 196 117 132 1956
IT 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 4
Numaral de int  lunei planificat JT 56 53 61 45 63 52 75 32 24 30 58 19 568
mas € Itreruperi lun, anifticate
4 | uman pert lungt planti MT 113 69 54 87 78 95 76 76 50 134 105 65| 1002
in mediul rural
IT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numaral de int  lunei JT 1717 2474 2221 1856 2242 2073 1851 1875 1770 1842 1728 2194] 23843
mas € Itreruperi lun,
5 umaru e mtrerupert ungt MT 71 171 85 111 108 168 183 111 117 164 94 124] 1507
neplanificate Tn mediul rural
IT 2 0 0 0 2 3 9 1 7 1 0 1 26
Numaral de int  scurte in mediul JT 5 6 2 5 7 7 1 0 6 5 0 0 44
6 rugllam © tnttertipert scurte I medit MT 128 367 153 153 187 672 476 285 399 338 212 215| 3585
IT 0 0 1 1 0 0 3 2 0 3 3 2 15




E-Distributie Dobrogea
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Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59/31.03.2016

Anexa 5
Indicatori de calitate comerciala - 2020
Ti Nivelul
Nr Indicator 1P de Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Total an
utilizator* .
tensiune
1 Numarul de cereri de racordare la retea toti toate 3,135 3,525 4422 3,623 14,705
. . . . .

5 :I'lmpul med.lu de emitere a aV|zeIo.r.t(::‘hn|.ce de r.acordare, pentru cazul ot toate 9 0 0 0 9

in care solutia de racordare a fost stabilita prin studiu de solutie (zile) ’

. . . . .

3 :I'lmpul med.lu de emitere a aV|zeIo.r.t(::‘hn|.ce de: racordarg, pgntru cazul ot toate 15.01 15.19 38.04 16.76 23.34

in care solutia de racordare a fost stabilita prin fisa de solutie (zile) ’
4 Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toti toate 7.65 9.18 9.17 8.91 8.74
5 Num-arul de cereri de racordare nesolutionate prin emiterea unui aviz ot toate 46 50 47 63 206

tehnic de racordare (ATR) ’
5 Nl.lmarul de cereri de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit ot toate 116 142 489 89 836

prin regulamentul de racordare ’
7 Numarul de cereri de contracte de racordare toti JT 2,605 2,443 3,779 3,689 12,516
8 Numarul de cereri de contracte de racordare toti MT 32 34 26 22 114
9 Numarul de cereri de contracte de racordare toti IT 0 0 1 0 1
10 Numarul de cereri de contracte de racordare clienti casnici| toate 1,583 1,290 2,457 2,083 7,413
11 Numarul de contracte de racordare incheiate toti JT 2,558 2,427 3,686 3,755 12,426
12 Numarul de contracte de racordare incheiate toti MT 25 40 20 19 104
13 Numarul de contracte de racordare incheiate toti IT 0 0 1 0 1
14 Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare (zile) toti toate 6.98 8.19 6.04 4.68 6.25
15 Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti JT 0 0 1 0 1
16  |Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti MT 0 0 0 0 0
17 |Numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate/nesolutionate toti IT 0 0 0 0 0
18 Numarul de cereri. de contracte de racordare la care nu s-a raspuns in toi toate 501 439 603 440 1983

termenul stabilit prin Regulamentul de racordare ’
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UZ CONFIDENTIAL
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59/31.03.2016

Ti Nivelul
Nr Indicator P de Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Total an
utilizator* .
tensiune
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
19 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei toti JT 127.13 144.74 116.91 133.06 130.07
de utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
20 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei toti MT 377.89 341.19 488.65 290.80 376.73
de utilizare (zile)
Durata medie** a procesului de racordare, de la depunerea documentatiei
21 complete, fara studiu de solutie, pana la punerea sub tensiune a instalatiei toti IT 0 0 0 0 0
de utilizare (zile)
N . .
29 Cost.ul mediu . total.pentru racordare (tarn‘ pentru emitere ATR + cost o T 1185 1532 1.866 1.481 1514
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei) ’
N . .
93 Cost.ul mediu . total.pentru racordare (tarn‘ pentru emitere ATR + cost o MT 75.104 44532 68.468 92,909 65.370
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei) ’
N . .
24 Cost.ul mediu . total.pentru racordare (tarn‘ pentru emitere ATR + cost o T 0 0 0 0 0
studiu de solutie + tarif de racordare) (lei) ’
25 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie®** toti JT 7,828 5,112 8,511 11,583 33,034
26 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie®** toti MT 45 67 87 355 554
27 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** toti IT 0 1 3 3 7
. . . . .
)8 T.|mpul .medlu . de 1incheiere a contractelor pentru serviciul de ot T 799 8.18 5.82 5.92 6.71
distributie*** (zile) ’
. . . . .
29 T.|mpul .medlu . de 1incheiere a contractelor pentru serviciul de ot MT 3.80 4.48 533 594 265
distributie*** (zile) ’
. . . . .
30 T.|mpul .medlu . de 1incheiere a contractelor pentru serviciul de ot I 4DIV/O! 0.00 0.00 533 1.00
distributie*** (zile) ’
_ . - T
31 Numaruwl de ceferl de contractg peptru serviciul de distributie la care ot toate 834 557 704 1069 3.164
nu s-a raspuns in termenul stabilit in prezentul standard ’
32 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti JT 40 114 148 134 436
33 Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti MT 3 4 3 4 14
34  |Numarul de reclamatii referitoare la racordare/ contestatii ATR toti IT - - - - -
. — . .. .
35 Timpul  mediu ) de raspuns la reclamatiile referitoare la toi T 8.15 702 1157 13.80 10.75
racordare/contestatii ATR (zile) ’
. — . .. .
36 Timpul  mediu ) de raspuns la reclamatiile referitoare la toi MT 14.67 1150 8.00 8.75 10.64
racordare/contestatii ATR (zile) ’
37 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la toi T i i i i i
racordare/contestatii ATR (zile) ’
38 Numvarul deA reclamatii refer’ltloare. la racordarev/c'on:[estegn ATR la care nu toi toate 0 0 5 3 8
s-a raspuns in termenul stabilit prin reglementarile in vigoare ’
39 Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti JT 103 73 95 175 446
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UZ CONFIDENTIAL

Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59/31.03.2016

Ti Nivelul
Nr Indicator P de Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Total an
utilizator* .
tensiune
40 Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti MT 1 7 4 2 14
41  |Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de tensiune toti IT - - - - -
42 Tlmpul. medlu. de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei toti IT 11.94 9.82 1232 12.79 1201
de tensiune (zile) ’
43 Tlmpul. medlu. de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei o MT 19.00 12 86 10.50 2350 14.14
de tensiune (zile) ’
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea curbei .
44 . . ’ toti IT - - - - -
de tensiune (zile) ’
45 Numarul de feclamei‘gll primite refen:coarei la calitatea curbei de tensiune la ot toate 0 0 4 9 13
care nu s-a raspuns in termenul prevazut in prezentul standard ’
46 Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s- ot T 6 5 5 1 1
au putut rezolva ’
Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s- .
47 ’ toti MT - - - - -
au putut rezolva ’
48 Numarul de reclamatii referitoare la calitatea curbei de tensiune care nu s- ot I i i i i i
au putut rezolva ’
49 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti JT 1,864 5 0 0 1,872
50 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti MT 5 2 0 0 7
51 Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti IT 0 0 0 0 0
. e . .
59 Tlmptujlumedlu Hde rgcpnectare g locului de consur11 “dln. momentul ot T 0.42 115 5 60 574 0.99
anuntarii OD de catre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) ’
. N . .
53 Tlmptvjlmmedlu vde rgcpnectare a locului de consurrl ”dln' momentul toi MT 13.80 0.00 4DIV/O1 500 6.45
anuntarii OD de catre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) ’
. N . .
5q |Timpul mediu™ de reconectare a loculul de consum din momentull ; T | #oivior | #Divior | #Divior | #Divior | #Divio!
anuntarii OD de catre utilizator/furnizor de efectuarea platii (zile) ’
55 Nurllarul de cererl/se51zarvl/recla'rr'1a§11, sau solicitari scrise pe alte teme toi IT 3.915 3,408 3,587 3,910 14.820
decat cele la care se referd explicit prezentul standard ’
56 Nurllarul de cererl/se51zarvl/recla'rr'1a§11, sau solicitari scrise pe alte teme toi MT 44 51 83 88 266
decat cele la care se referd explicit prezentul standard ’
57 Nurllarul de cererl/se51zarvl/recla'rr'1a§11, sau solicitari scrise pe alte teme toi T 0 1 5 4 7
decat cele la care se referd explicit prezentul standard ’
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile, sau
58 solicitdrile scrise pe alte teme decét cele la care se referd explicit toti JT 10.85 10.85 15.24 14.02 12.75
prezentul standard (zile)
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile, sau
59 solicitdrile scrise pe alte teme decét cele la care se referd explicit toti MT 8.66 10.67 11.87 13.19 11.55
prezentul standard (zile)
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile, sau
60 solicitdrile scrise pe alte teme decét cele la care se referd explicit toti IT - 3.00 5.50 13.25 9.57
prezentul standard (zile)
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Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59/31.03.2016

Ti Nivelul
Nr Indicator 1P de Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Total an
utilizator* .
tensiune

61 Numaml reclamatiilor scrise pe alte teme decét cele la care se referd ot toate 48 13 1 5 77

explicit prezentul standard care nu s-au putut rezolva ’
62 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti JT 1425 1022 1037 1312 4796
63 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti MT 31 33 37 32 133
64 Numarul de reclamatii referitoare la datele masurate toti IT - - - - -

. N 5 . .

65 Tlfnpul mediu de raspuns la ‘ rweclamagnle r.eferltoare la datele ot T 6.21 5.43 701 795 6.69

masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile) ’

. N _ .. .

66 Tlfnpul mediu de raspuns a r?clamagllle rgferltoare la datele ot MT 6.16 558 6.78 6.60 6.32

masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile) ’

Timpul mediu** de raspuns a reclamatiile referitoare la datele .
67 . . - . toti IT - - - - -

masurate/consumul de energie electrica recalculat (zile) ’
68 Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit odata la 6 luni toti JT 21,206 19,382 20,739 27,172 22,125
69 Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar toti MT 168 179 157 210 179

< o D . mari
70 Numarul de utilizatori al caror contor nu este citit lunar . IT 0 0 0 0 0
consumatori

71 Numir total de apeluri telefonice toti toate 117290 71187 73641 100552 362670
72 Numir total de apeluri telefonice nepreluate toti toate 17860 1462 2058 7227 28607
73 Numarul de apeluri telefonice la care nu s-a raspuns in 60 secunde toti toate 11818 3349 4735 12826 32728
74 Timpul mediul de raspuns la apelurile telefonice (secunde) toti toate 176 26 39 106 92
75 Numarul sol101taf110r/'5651zar1lor/reclamatulor scrise la care nu s-a raspuns toi toate 20 35 217 197 469

in termenul prevazut in standard ’

* [n notiunea de "tip utilizator” se includ locurile de consum si/sau de
producere, precum si OD racordati.

** Valoarea medie reprezintd media aritmeticd.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului,
etc
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