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Muntenia Dobrogea Banat

incepand cu data de 01.07.2021 a intrat in vigoare Ordinul nr. 46/2021 al Autoritatii Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei (ANRE), privind aprobarea Standardului de performania pentru

serviciul de distributie a energiei electrice.

Standardul de performania reglementeaza calitatea serviciului de distribulie a energiei electrice, stabilind
indicatorii de performania ai acestui serviciu, In relafia dintre dumneavoastra si operatorul de distribuie,
respectiv indicatorii de performania privind continuitatea alimentarii cu energie electrica a utilizatorilor,
calitatea tehnica a energiei electrice distribuite si cea comerciala a serviciului de distributie, vizand atét
numarul intreruperilor si parametrilor de calitate in alimentarea cu energie electrica, cét si termenele de

raspuns la solicitarile sau sesizarile dumneavoastra.

In cazul in care, din motive obiective, operatorul de distributie va depasi termenele sau nu va respecta

indicatorii stabilili prin standardul de performan(d, sunteti indreptatit sa primili compensatii banesti.
Modul si termenul de acordare a compensatiilor, vor respecta prevederile Standardului de performania.

Detalii suplimentare referitoare la drepturile dumneavoastra de a primi compensatii sau la valorile si

modalititle de platd, regasii pe site-ul nostru oficial https://www.e-distributie.com/ro/energia-

electrica-in-casa-ta.html

Va muliumim pentru inlelegere si colaborare!
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