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E-Distributie Dobrogea a fost redenumita Retele Electrice Dobrogea

Constanta, 10 noiembrie, 2023 — Retele Electrice Dobrogea (parte a grupului PPC, denumita anterior E-
Distributie Dobrogea) este noua denumire a companiei care gestioneaza retelele de distributie a energiei
electrice In judetele Constanta, Tulcea, Calarasi si lalomita.

Schimbarea de nume a operatorului de distributie vine dupa ce recent PPC a finalizat achizitia
operatiunilor Enel din Romania. Clientii vor beneficia in continuare de aceleasi servicii de calitate, de cea
mai avansata tehnologie in ceea ce priveste distributia de energie electrica si de servicii digitale in
comunicarea cu compania.

Datorita investitiilor constante in dezvoltarea si modernizarea retetelei de distributie a energiei electrice,
E-Distributie Dobrogea, actuala Retele Electrice Dobrogea, a inregistrat Tn 2022 o durata medie a
intreruperilor neprogramate per client/an (SAIDI - System Average Interruption Duration Index - cel mai
important indicator de performanta in ceea ce priveste distributia de energie electrica) de 92,32 minute, n
timp ce media la nivel national a fost de 108,25 minute.

Sub noua sa denumire, compania va continua amplul program de investiti, avand ca principal scop
transformarea sectorului energetic din Roméania intr-unul decarbonizat, digital, descentralizat, care sa
ofere economiei si societatii un avantaj competitiv intr-o lume in schimbare, cu un focus special pe
nevoile clientilor.

De asemenea, modalitatile de contact raméan aceleasi. Pentru a lua legatura cu compania, clientii din
judetele Calarasi, Constanta, lalomita si Tulcea pot suna la 0800.070.555. Numerele de tip TelVerde din
call-centerele tehnice sunt disponibile 24h/7 si sunt apelabile gratuit de pe teritoriul national. De
asemenea, ca parte a programului de digitalizare, detalii despre alimentarea cu energie electrica sunt
disponibile si pe pagina https://www.e-distributie.com/ro/intreruperi-curent.html.
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