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Companiile de distributie ale grupului PPC fuzioneaza sub
denumirea Retele Electrice Romania

Bucuresti - Companiile de distributie a energiei electrice Retele Electrice Muntenia, Retele Electrice
Dobrogea si Retele Electrice Banat, parte a grupului PPC in Romdania, fuzioneazd sub numele Retele
Electrice Romdania, pe 30 noiembrie 2024. Fuziunea companiilor intr-o singurd entitate legald
urmareste optimizarea operatiunilor specifice la nivelul celor 3 regiuni unde opereazd, prin
eficientizarea modului de alocare a resurselor si reducerea complexitatii administrative.

"Retelele digitalizate si reziliente sunt esentiale pentru a oferi clientilor serviciile adaptate la noile
realitdti ale tranzitiei energetice, cu consum sporit la nivelul locuintelor, productie de energie in mod
descentralizat la prosumatori sau mobilitate electrica. Prin fuziunea companiilor noastre, vom
imbunatadti eficienta operationald pe termen mediu si lung, ceea ce ne va permite sa acceleram
modernizarea retelelor de distributie si sa contribuim esential la tranzitia energeticd a Romdniei" a
declarat Mihai Peste, Director General al Retele Electrice Roménia.

De asemenea, compania lanseazd noul website Retele Electrice Romdania, www.reteleelectrice.ro, cu
o serie de noutdti menite s ofere clientilor o experientd digitald mai intuitivd si informativd. Pe
pagina de start, utilizatorii pot folosi widgetul de intreruperi prin care, introducdnd codul POD al
locului de consum, pot verifica rapid dacd existd o intrerupere de curent electric programatd sau
accidentald. Totodatd, noul widget pentru contoarele inteligente permite utilizatorilor s afle dacd
au deja un contor inteligent instalat la adresa lor sau cnd este programatd instalarea acestuia,
oferind posibilitatea de a-si Idsa datele de contact pentru o programare.

Formularul de contact a fost, de asemenea, imbundtdtit, devenind mai simplu si intuitiv de utilizat, cu
pasi clari si o optiune de raportare anonimd a furturilor de energie electricd. Utilizatorii au acum
optiunea de a depune online dosarul de instalare, fard autentificare, esential in procesul de racordare
la retea. Sectiunea dedicatd informatiilor despre racordare este acum structuratd pe etape, oferind
un ghid pas cu pas usor de urmdrit. In plus, hub-ul cererilor reuneste documentatia necesard pentru
diverse interactiuni cu distribuitorul, aldturi de o hartd interactivd a centrelor de informatii si o pagind
cu explicatii accesibile ale termenilor specifici din distributia de energie.

Noua societate va asigura in continuare serviciul de distributie a energiei electrice in Bucuresti si

judetele lifov, Giurgiu, Constanta, Tulcea, lalomita, Caldrasi, Caras Severin, Timis, Hunedoara si Arad.
Clientii vor continua sd beneficieze de servicii pe care le vom imbundtdti continuu, de tehnologii
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avansate in distributia de energie electricd si de solutii digitale tehnice si pentru interactiunea cu
compania.

Centrele de contact cu clientii rdmdan neschimbate, precum si numerele de telefon de contact. Clientii
pot contacta compania la aceleasi numere de telefon pentru deranjomente:
e Arad, Caras-Severin, Hunedoara, Timis: 0800.070.444 (TelVerde) sau prefixul judetului + 929
(tarif normal)
e Cdldrasi, Constanta, lalomita, Tulcea: 0800.070.555 (TelVerde) sau prefixul judetului + 929 (tarif
normal)
e Bucuresti, lifov, Giurgiu: 0800.070.888 (TelVerde), sau 021.9291 (tarif normal)

Aceste numere sunt disponibile 24h/7, de pe teritoriul national. De asemeneaq, informatii suplimentare
despre alimentarea cu energie electricd sunt disponibile si online, accesdnd reteleelectrice.ro.

Compania Retele Electrice Roménia opereazd retele cu o lungime totald de circa 134.000 de kilometriin trei zone
importante ale tdrii: Muntenia Sud (inclusiv Bucuresti), Banat si Dobrogeaq, acoperind o treime din piata locald de
distributie, si dezvoltd un program de investitii pentru imbundtdtirea calitdtii serviciilor, siguranta si performanta
retelelor si implementarea locald a standardelor de mediu ale grupului PPC. Retelele electrice operate de cdtre
compania Retele Electrice Romania numard 289 de statii de transformare si peste 25.000 de posturi de
transformare.
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