Raportul agentului de conformitate Negru Gabriel privind monitorizarea programului de conformitate stabilit

de E-Distributie Banat S.A. pentru anul 2022

Nr. Masura Actiuni intreprinse/Mod de implementare . Stadiul . .. | Documente probante
implementarii
crt.
1 Separarea activitatilor de distributie si
furnizare
-act constitutiv actualizat;
-declaratii beneficiari reali;
-propuneri actionari;
-hotarari AGA;
-ghid guvernanta corporativa;
-organigrama societatii;
E-Distributie Banat S.A. este o entitate juridici -directive organizationale referitoa-
Independenta OD cel putin in ceea ce priveste | distincta de celelalte entitati ale operatorului economic re la atributiile directiilor din struc-
1 forma sa juridicd, organizarea si procesul | integrat pe verticala si beneficiaza de toate resursele Implementat tura organizatoricg;
) decizional, in raport cu celelalte activitati care | materiale si de personalul care permit organizarea si -structura Consiliiilor de adminis-
nu au legituri cu distributia. luarea independenti a deciziilor. tratie si directorii societatilor din
grupul Enel Romania;
-chestionar de evaluare a controlu-
lui intern managerial;
-raspuns la adresa A.N.R.E. nr.
20569/07.02.2022;
-rdspuns la adresa A.N.R.E. nr.
65766/04.04.2022;
Conducerea si coordonarea activititii zilnice a E- -act constitutiv actualizat;
Distributie Banat S.A. si a departamentelor acesteia este -deciziile Consiliului de Administra-
delegatd de Consiliul de Administratie catre Directorul tie privind delegarile de puteri catre
General. Directorul General;
Independenta OD cel putin in ceea ce priveste | Directorul General a acordat directorilor neexecutivi -deciziile Directorului General de
organizarea si procesul decizional, in raport cu | din cadrul personalului de conducere al societitii, subdelegare de puteri citre persona-
1.2 celelalte activititi care nu au legaturd cu | puteri punctuale cit priveste gestiunea activitatii, in Implementat lul de conducere al societitii;

distributia, indeplinind urmaétoarele -criterii

minimale:

baza unor imputerniciri notariale, a caror emitere,
revocare §i evidentd se realizeazd in conformitate cu
Procedura privind sistemul de imputerniciri.

Existd servicii folosite in comun cu societatile care fac
parte din grupul integrat pe verticala, respectiv: servicii
suport si asistentd manageriald prestate de societatea

-procedura privind sistemul de im-
puterniciri;

-organigrama E-Distributie Banat
S.A.;

-nota 19 la situatiile financiare:
,,Informatii privind relatiile cu parti-
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Enel Romania SA si servicii suport prestate de
societatea Enel Servicii Comune SA. Aceste servicii
reprezintd o parte a modelului de management
centralizat al grupului Enel, intrucit societatea E-
Distributie Banat S.A. este afiliatd unui grup
multinational, cu o structurd a afacerii integrata. Prin
urmare activitatea E-Distributie Banat S.A. este bazata
pe un model de control care sd asigure eficienta
implementarii politicii decizionale.

De asemenea, E-Distributie Banat S.A. precum si
societitile din cadrul grupului integrat pe verticald,
beneficiazd de servicii manageriale si ICT din partea
societitii mama Enel Spa, avand in vedere centralizarea
necesitatilor de activititi de strategie, guvernantd si
management pentru obtinerea sinergiei, unei structuri
comerciale mai eficiente, implementarea consecventa a
politicilor grupului Enel, controlul raportarii si
optimizarea fluxului de numerar prin aplicarea unei
abordiri de management uniforme 1in beneficiul
operatiunilor locale din fiecare tara.

le legate”;

-contract de prestiri servicii mana-
geriale si ICT incheiat cu Enel Spa;
-contract de prestari servicii suport
in cheiat cu Enel Servicii Comune
SA;

-contract de prestari servicii suport
si asistenta manageriala incheiat cu
Enel Romania;

-raportul administratorilor;
-chestionar de evaluare a controlului
intern managerial;

Persoanele responsabile pentru managementul
OD nu pot participa in structurile operatorului
economic integrat pe verticald, responsabile

Directorul General al societatii E-Distributie Banat S.A.,
si ceilalti directori cirora le-a fost delegatd conducerea
societdtii, nu fac parte din structurile din cadrul so-
cietitilor Enel Green Power Romania SRL, Enel Energie
SA si Enel Energie Muntenia SA, care raspund, direct
sau indirect, de gestionarea zilnicad a activitatilor de

act constitutiv actualizat;

-deciziile Consiliului de Administra-
tie privind delegarile de puteri catre
Directorul General;

-deciziile Directorului General de
subdelegare de puteri citre persona-
lul de conducere;

-procedura privind sistemul de im-

1.2.1 . S oy producere sau furnizare a energiei electrice. Totodata, Implementat puterniciri;
direct sau indirect pentru operarea zilnicd a .. .. . . .
gl alte persoane cu functii de conducere potrivit organi- -organigramele E-Distributie Banat
activititilor de producere, transport sau . e NP . .. . .
. . - gramei societitii E-Distributie Banat nu detin functii S.A si ale operatorilor Enel de
furnizare de energie electrici .. vy . . .
similare la societitile Enel Green Power Romania SRL, furnizare/productie;
Enel Energie SA si Enel Energie Muntenia SA, care -procedura privind evitarea si
desfasoard activitati de furnizare sau productie. stabilirea conflictelor de interese;
-declaratii ale persoanelor cu functii
de conducere, referitoare la
potentialele conflicte de interese;
Masuri corespunzatoare pentru a se asigura ci | Numirea si incetarea mandatului, in cazul Directorului
1.2.2 Implementat Idem. 1.2.1

interesele  profesionale ale persoanelor

General, respectiv a contractului individual de munca
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responsabile pentru managementul
operatorului de distributie sunt luate in
considerare, intr-o manierda de naturd sa
asigure independenta de actiune a acestora

in cazul celorlalti directori implicati in gestionarea
zilnica a activitatii operatorului de distributie sunt
decise exclusiv de citre E-Distributie Banat S.A., fapt
de naturd a garanta independenta procesului decizio-
nal la nivelul E-Distributie Banat S.A.

1.2.3

Luarea deciziilor, in mod efectiv, independent
de operatorul economic integrat pe verticala,
cu privire la activele necesare pentru operarea,
mentinerea sau dezvoltarea retelei, cu
respectarea  interdictiilor si  obligatiilor
prevazute legislatia in vigoare.

Deciziile manageriale aferente activitatii de distributie
sunt luate de catre persoanele care asigurd conducerea
zilnica a E-Distributie Banat S.A., fara a viza aspecte
legate de activitatea de furnizare/producere a energiei
electrice. Atat la incadrarea in functie, cat si anual,
acestea sunt tinute sa declare potentialele conflicte de
interese, care sunt monitorizate conform procedurii
privind stabilirea si evitarea conflictelor de interese,
implementatd la nivelul E-Distributie Banat S.A.
Deciziile privind exploatarea, reabilitarea, mentenanta
retelei sunt luate, dupd caz, de citre Consiliul de
Administratie/Directorul general, in functie de limitele
valorice previzute in actul constitutiv, in acord cu strate-
gia prevazuta in Planul anual de investitii.

Deciziile comerciale si operationale seiau in mod nedis-
criminatoriu fatd de participantii la piata de energie.
Bugetul de investitii aferent unui an se aprobi prin
sedintd a Consiliului de Administratie. Aprobarea se
referd la proiecte care pot fi anuale/multianuale.
Decizia referitoare la lucrarile incluse in planurile de
investitii aferente anului 2022, este luati de citre Direc-
torul General al E-Distributie Banat S.A. si tine cont de
stadiul lucrarilor, estimarile privind durata de executie
a acestora, livrarile de materiale, etc, planul de investitii
anual PIF ANRE. Pentru fiecare investitie/grup de in-
vestitii aprobarea se face la nivelul societitii, prin in-
termediul avizirii studiului de fezabilitate si/sau prin
aprobarea unui Investment Memo Local/de catre Grup
in functie de valoarea proiectului si natura acestuia.
Investitiile cu valori cuprinse intre 10 si 50 de milioane
de euro, trebuie sa fie autorizate de Comitetul pentru
investitii In infrastructura si retele globale, iar ce cu
valori mai mari de 50 de milioane de euro trebuie sa fie
autorizate de Comitetul de investitii al grupului.

Implementat

-act constitutiv actualizat;

-deciziile Consiliului deAdministra-
tie privind delegarilede puteri catre
Directorul General;

-deciziile Directorului General de
subdelegare deputeri cétre perso-
nalul de conducere;

-planul anual de investitii;

-deciziile Directorului General/
Consiliului de Administratie, referi-
toare la exploatarea reabilitarea,
mentenanta retelei de distributie;
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Garantarea excluderii practicilor
discriminatorii si stabilirea obligatiilor

2, . . G
specifice impuse angajatilor pentru
realizarea obiectivului de independenta
Asigurarea pastrarii confidentialitatii
2.1 | informatiilor comerciale obtinute de OD
in cursul desfasurarii activitatii sale
Informatiile confidentiale si/sau sensibile comercial
sunt clasificate conform Politicii nr. 59/2016 si -Politica privind clasificarea si
. A . . Intructiunii Operative 902/2017. tratarea informatiei;
Liste continand detalierea tipurilor de | .. .t P 902/2017 . .. . ! R
. e . . Tipurile de documente care contin informatiile -Instructiunea operativa privind
2.1.1 | informatii care trebuie considerate . . o . . Implementat . . ..
. . o . confidentiale si/sau sensibile comercial specifice Clasificarea informatiei;
confidentiale si/sau sensibile comercial . . . . wy s
fiecarui compartiment, sunt stabilite prin Anexa 1 "Lista -raspuns la adresa A.N.R.E. nr.
centralizatoare a categoriilor de informatii" la decizia 65766/04.04.2022;
61/18.06.2019.
Pentru informatiile confidentiale si/sau sensibile
comercial, clasificate pe nivel uz confidential se
utilizeaza solutia Azure Information Protection, care
asigura accesul doar persoanelor nominalizate de catre
proprietarul documentului. -procedura privind managementul
- solutia Azure Information Protection obligd accesului la resursele informatice;
elaboratorul unui document sa stabileascd un nivel de -politica privind clasificarea si
clasificare; tratarea informatiei;
- solutia Azure Information Protection obliga -instructiunea operativa privind
- . . . . roprietarul informatiei sa stabileasci persoanele clasificarea informatiei;
Modalititile prin care informatiile referitoare prop! ¢ . P . o t
. A . . nominale pentru documentele clasificate uz confidential -clauze de pastrare a
la listele continand detalierea tipurilor de | . . . . e eiuaes s ..
. " . . si uz strict confidential. confidentialititii informatiilor
2.1.2 | informatii care trebuie considerate Implementat

confidentiale si/sau sensibile comercial trebuie
tratate/gestionate in cadrul entitétilor din OD.

Orice alte persoane care intrd in posesia documentelor
confidentiale si strict confidentiale, nu le pot deschide
dacid nu fac parte din lista initiala sau sunt adaugate
ulterior de cétre proprietar.

Managerii impreund cu persoanele desemnate pe
procesul de clasificare a informatiei stabilesc si aproba
centralizatorul documentelor clasificate. Persoanele
care receptioneazd sau intra in posesia documentelor
neclasificate au obligatia de a le returna proprietarului
pentru clasificarea si marcarea acestora. Documentele
confidentiale si sensibile comercial circula doar in
cadrul fluxurilor cidrora le sunt necesare. Stocarea

incluse in cadrul contractelor
incheiate cu tertii;

-interviu Directia Customer
engagement;

-interviu Departament operatiuni
comerciale;

-chestionar de evaluare a controlului
intern managerial;
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acestora se realizeaza pe infrastructuri de tip
sharepoint. In cadrul acestor structuri sunt alocate
drepturi de acces doar persoanelor care justifica o
necesitate. Accesul in aplicatiile informatice se acorda
in functie de roluri si drepturi de acces in conformitate
cu principiile "nevoii de a cunoaste" si segregarea
responsabilitatilor.

Impiedicarea divulgarii discriminatorii
a informatiilor privind propria
activitate, care pot fi avantajoase din
punct de vedere comercial

2.2.1

Reguli de conduitd ce trebuie respectate de
angajati, cu privire la garantarea practicilor
nediscriminatorii si realizarea obiectivului de
independenta

Regulile de conduitd ce revin angajatului cat priveste
gestionarea informatiilor confidentiale in acord cu
atributiile de serviciu se regisesc la nivelul Codului etic,
aplicabil in cadrul operatorului de distributie, iar
evitarea potentialelor conflictele de interese, precum si
monitorizarea §i gestionarea acestora fac obiectul
Procedurii privind evitarea si stabilirea conflictelor de
interese.

Implementat

-contractul colectiv de munci;
-regulamentul intern (Anexa nr. 8);
-Codul etic;

-Politica privind evitarea si stabilirea
conflictelor de interese;

-interviu Directia People &
Organization;

-chestionar de evaluare a controlului
intern managerial;

2.2.2

Sanctiuni care se impun angajatilor pentru
nerespectarea regulilor de conduita cu privire
la garantarea practicilor nediscriminatorii si
realizarea obiectivului de independenti

Conform contractului individual de munca, contractului
colectiv de muncd si Regulamentului intern al E-
Distributie Banat S.A., angajatul este obligat sa actio-
neze in mod legal, intr-un mod corect in relatiile cu
clientii, furnizorii, partenerii de afaceri, autoritati,pre-
cum si cu ceilalti angajati, in conformitate cu cele mai
inalte standarde de corectitudine si profesionalism si
sd pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor la
care are acces in cursul executérii contractului indivi-
dual de munca. Orice incélcare a acestor obligatii poa-
te duce la luarea, de catre E-Distributie Banat S.A., a
unormasuri disciplinare si, dupa caz, patrimoniale, in
conditiile legislatiei muncii.

Implementat

Idem. 2.2.1

2.2.3

Reguli impuse angajatilor in relatia cu
utilizatorii si potentialii utilizatori, privind
excluderea oricaror referiri la activitatea de
producere, transport sau furnizare a
operatorului economic integrat pe verticala.

Conform Regulamentului intern al E-Distributie Banat
S.A., angajatul este obligat s actioneze in mod legal,
intr-un mod corect in relatiile cu clientii, furnizorii,
partenerii de afaceri, autoritéti, precum si cu ceilalti
angajati, in conformitate cu cele mai inalte standarde
de corectitudine si profesionalism si sd pastreze confi-

Implementat

Idem. 2.2.1

Paginid 5|9




dentialitatea tuturor informatiilor la care are acces in
cursul executdrii contractului individual de munca.

2.2.4

Aplicarea masurilor stabilite in cadrul
programului de conformitate prin politica si
strategia firmei, precum si 1n cuprinsul
procedurilor interne ale societatii.

In acord cu strategia aplicata la nivel de linie de busi-
ness Infrastructure and Networks se afla in implemen-
tare doua mari proiecte:

-proiectul Promo-proiect de documentare a proceselor
aplicabile la nivel de tara, in acord cu noul model organ-
izatoric si operational, standardizat la nivel global si de
tard; proiectul prevede emiterea/actualizarea proce-
durilor organizatorice si armonizarea cu Grid Blue Sky;
-proiectul de transformare documentala - un proiect de
actualizare a documentelor (in principal a instructiuni-
lor operative publicate) pentru respectarea criteriilor
prevazute in OP 551.

La baza implementarii celor doua proiecte stau pro-
grame si planuri de detaliu care sunt monitorizate
siptamanal.Emiterea/actualizarea strategiilor, politici-
lor si procedurilor specifice, tine cont de structura so-
cietatii si legislatia in vigoare in ceea ce priveste realiza-
rea obiectivului de independenti. in acest sens, se
aplicd prevederile Sistemului de Management Integrat
Calitate - Sanatate si Securitate in Munci- Mediu - En-
ergie - Anti-mita care include documente elaborate si
gestionate in conformitate cu procedurile privind Man-
agementul informatiilor documentate. Procesele din
cadrul E-Distributie Banat S.A. sunt identificate, docu-
mentate si conduse de responsabilii de procese (process
owner) numiti prin documentele organizatorice - dis-
pozitii organizatorice, comuniciri organizatorice, decizii
si documente SMI, documente organiatorice - politici si
proceduri organizatorice si documente tehnice - in-
structiuni operative, instructiuni tehnice, metode de
lucru, specificatii, standarde, altele asemenea puse la
dispozitia angajatilor si accesibile, fiind postate in secti-
unea dedicatd de intranet si sharepoint-uri specifice.

Implementat

-proiectul Promo;

-proiectul transformare
documentala;

-chestionar de evaluare a controlului
intern managerial;

2.2.5

Instruirea noilor angajati cu privire la regulile
de conduitda si informarea periodicda a
angajatilor cu privire la maéasurile din

Conform contractului individual de munca, contractului
colectiv de muncd si Regulamentului intern al E-
Distributie Banat S.A., angajatul este obligat sa actio-

Implementat

-interviu Directia People &
Organization;
-regulamentul intern (anexa nr. 8);
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programul de conformitate si la indeplinirea
acestora.

neze in mod legal, intr-un mod corect in relatiile cu
clientii, furnizorii, partenerii de afaceri, autoritati,pre-
cum si cu ceilalti angajati, in conformitate cu cele mai
inalte standarde de corectitudine si profesionalism si
sd pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor la
care are acces in cursul executdrii contractului indivi-
dual de munci. Orice incilcare a acestor obligatii poa-
te duce la luarea, de citre E-Distributie Banat S.A., a
unormdisuri disciplinare si, dupa caz, patrimoniale, in
conditiile legislatiei muncii.

Regulile de conduiti ce revin angajatului cat priveste
gestionarea informatiilor confidentiale in acord cu
atributiile de serviciu se regasesc si la nivelul Codului
etic, aplicabil in cadrul operatorului de distributie, iar
evitarea potentialelor conflictele de interese, precum si
monitorizarea si gestionarea acestora fac obiectul Pro-
cedurii privind evitarea si stabilirea conflictelor de
interese.

- declaratii de angajament ale anga-
jatilor privind respectarea Regula-
mentului intern, Codului etic si
evitarea conflictelor de interese;

Indeplinirea obligatiei de a nu creea
confuzii in desfasurarea activitatii sale
economice, inclusiv de comunicare si
publicitate, cu privire la identitatea

2.3 separata fata de operatorul economic
care realizeaza serviciul de furnizare a
energiei electrice din cadrul
operatorului economic integrat pe
verticala

Indeplinirea obligatiei de a nu creea confuzii in | E-Distributie Banat S.A. a adoptat semne de identifi-

desfasurarea activitiatii sale economice, | care vizuald distincte fatd de ale celorlalte societati

inclusiv de comunicare si publicitate, cu | membre ale grupului ENEL. In acest mod se realizea- -pagina de internet a societétii;

privire la identitatea separati fatd de | za, In mod clar, distinctia intre operatorul de dis- -masuri de rebranding asumate

operatorul economic care realizeaza serviciul | tributie si serviciul prestat de acesta si societatile care conform Programelor de
231 de furnizare a energiei electrice din cadrul | asigurid prestarea serviciului de furnizare/productie a Implementat conformitate din anii 2017 - 2021;

operatorului economic integrat pe verticala,
confuzii ce ar putea rezulta, de exemplu, din
utilizarea  urmaétoarelor  elemente  de
identificare: denumire, sigld/logo, emblemi
firmé, sediu, pagina de internet, etc. Societatea
isi respectd angajamentele asumate conform

energiei electrice. Astfel:
-pagina de internet a societatii E-Distributie Banat
S.A. e distincta de cea a operatorilor de furniza-
re/productie a energiei;
-toate documentele emise de E-Distributie Banat S.A.
prezinta in antet si subsol informatii de natura a asigu-

-procedura privind emiterea si
revocarea legitimatiilor de acces
fizic;
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adresei nr. 312380/24.03.2016, ca raspuns la
adresa ANRE nr. 18643/11.03.2016.

ra diferentierea fatd de documentele similare emise de
operatorii de furnizare/productie a energiei;

-este in derulare inscriptionarea cu noua identitate a
contoarelor gi a componentelor de retea.

Referitor la separarea organizatorici si fizica a activi-
tatilor, E-Distributie Banat are sediul in Bucuresti,
sectorul 3, Bulevardul Mircea Voda, nr. 30, et. 3, in
timp ce societitile Enel de furnizare/productie aener-
giei electrice au sediul in aceeasi cladire, la etajele 4, 5
si 6, sediile fiind astfel separate din punct de vedere
functional, inclusiv intrarea in sediu fiind separata de
cea a celorlalte societati afiliate.

Accesul 1n sediul operatorului de distributie este posibil
doar in baza legitimatiei de serviciu, procedura de
abilitare a accesului in sediu fiind strict reglementata si
monitorizatd, conform Procedurii de emitere-revocare
legitimatii de acces in sediu. Vizitatorii pot intra in sediu
doar dupd inregistrarea prealabild intr-un registru de
evidenta, dupa confirmarea scopului vizitei cu angajatii
Societatii.

2.3.1.1

Modificare proceduri operationale interne,
norme tehnice.

In anul 2022, pentru emiterea/actualizarea strategiilor,
politicilor si procedurilor interne, s-a mentinut aceeasi
abordare din anii anteriori, in sensul ci s-a tinut cont de
structura societitii si legislatia in vigoare in ceea ce
priveste realizarea obiectivului de independents, inclu-
siv prin raportarea la noua denumirea societitii si ele-
mentele sale distinctive.

Procesele din cadrul E-Distributie Banat S.A. sunt iden-
tificate, documentate si conduse de responsabilii depro-
cese nominalizati in documentele organizationale (dis-
pozitii organizatorice, decizii si documente SMI -politici
si proceduri, instructiuni, standarde) puse la dispozitia
angajatilor si accesibile, fiind postate in sectiunea dedi-
catd de intranet. In acest sens, se aplici prevederile
Sistemului de Management Integrat calitate - sanatate
si securitateocupationald - mediu - energie care include
documente elaborate si gestionate in conformitate cu
procedurile privind Managementul informatiilor doc-
umentate.

Implementat

-manualul Sistemului deManage-
ment Integrat;

-politici;

-documente SMI;

-eertificari ISO;
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-Decizia Directorului General nr. 91/
25.10.2016;
A . . . C . -raport contoare montate;
Inscriptionare contoare (contoarele noi cu | Din totalul de 452.294 contoare existente la Regiunii . P .1 .
. . A o . . o Partial -poze si liste adrese montaj;
2.3.1.2 | noua identitate, celor vechi li se aplicd | Operationale Banat, numai 41.094(9,1%) au fost .
. . . . . Implementat -rapoarte interne de consum
stickere). inscriptionate cu noua identitate. .
materiale;
-interviu Regiunea Operationala
Banat;
.. . Din totalul de 57.148 componente de retea existente la .
Inscriptionare/marcaje pe componente de . : . o Partial
2.3.1.3 .. . o .. Regiunii Operationale Banat, numai 374(0,65%) au fost Idem. 2.3.1.2
retea: statii electrice, PT, stalpi, cutii stradale. . .. . . Implementat
inscriptionate/marcate cu noua identitate.
Agentului de conformitate i s-a garantat accesul la toate
. .. . informatiile, documentele si resursele tehnice si
Obligatia privind furnizarea de date, . ! . 51 TesuTsec e § . .
. .. . | materiale ale operatorului de distributie, cat si ale -centralizator e-mailuri
documente, informatii etc. necesare agentului . . . . . ..
2.3.1.4 . R .. O operatorilor economici afiliati, necesare in vederea Implementat transmise/primite 2022;
de conformitate in activitatea de monitorizare | , R s - . . .
. . indeplinirii atributiilor de verificare a modului de -video conferinte;
a programului de conformitate . . . e .
implementare a masurilor stabilite prin Programul de
conformitate.

intocmit,
Agent de conformitate
Gabriel NEGRU

Digitally signed
NEGRU oy heoru”
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