INTERNAL

Raport de monitorizare a indeplinirii Programului de conformitate al E-Distributie Dobrogea S.A. pentru garantarea
excluderii practicilor discriminatorii si a obligatiilor impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de independenta,

aferent anului 2021

Nr. Maisura Actiuni intreprinse/Mod de implementare Stadiul Documente probante

crt. implementarii

1. Separarea activitatilor de distributie si furnizare

1.1. Independenta OD cel putin in ceea | E-Distributie Dobrogea S.A. este o entitate juridica distinctd | Implementat Actul  constitutiv. al E-
ce priveste forma sa juridicd, | de celelalte entitati/structuri ale operatorului economic Distributie Dobrogea S.A. si
organizarea si procesul decizional, | integrat pe verticald si beneficiazd de toate resursele deciziile  Consiliului  de
in raport cu celelalte activitati care | materiale si de personalul care sd-i permitd organizarea si Admnistratie privind
nu au legatura cu distributia luarea independenta a deciziilor. delegarea de puteri;

Organigrama  E-Distributie
Dobrogea S.A.

1.2. Independenta OD cel putin in ceea | Conducerea si coordonarea activitatii zilnice a E-Distributie | Implementat Actul  constitutiv al E-
ce priveste organizarea si procesul | Dobrogea S.A. si a departamentelor acesteia este delegatd de Distributie Dobrogea S.A.
decizional, in raport cu celelalte | Consiliul de Administratie citre Directorul General. In Deciziile  Consiliului  de
activitati care nu au legdturd cu | considerarea posibilitatii de sub-delegare a unora dintre Administratie privind
distributia, indeplinind | atributiile sale, Directorul General a acordat, la randul séu, delegdrile de puteri catre
urmatoarele criterii minimale: puteri punctuale cat priveste gestiunea activitatii directorilor Directorul General;

1.2.1. Persoanele responsabile pentru | neexecutivi din cadrul personalului de conducere al Deciziile de sub-delegare de
managementul OD nu pot | societdtii, in baza unor Imputerniciri notariale, a caror puteri de la Directorul General
participa in structurile | emitere, revocare si evidenta se realizeaza in conformitate cu catre personalul de conducere
operatorului economic integrat pe | Procedura privind sistemul de imputerniciri. al Societatii;
verticald, responsabile direct sau Procedura privind Sistemul de
indirect pentru operarea zilnica a | Persoanele mentionate mai sus, responsabile cu gestiunea si imputerniri
activitatilor de producere, | operarea zilnica a activitatilor de distributie, nu participd in Organigramele E-Distributie
transport ori furnizare de energie | structurile societatilor Enel care vizeaza alte activitati decat Dobrogea S.A. si ale
electrica cele de distributie, fapt de naturd a garanta independenta operatorilor Enel de
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1.2.2.

Masuri corespunzdtoare pentru a
se asigura cd  interesele
profesionale ale  persoanelor
responsabile pentru
managementul operatorului de
distributie sunt luate in
considerare, intr-o manierd de
naturd sa asigure independenta de
actiune a acestora

123

Luarea deciziilor, in mod efectiv,
independent de operatorul
economic integrat pe verticala, cu
privire la activele necesare pentru
operarea, mentinerea sau
dezvoltarea retelei, cu respectarea
interdictiilor si obligatiilor
prevazute de legislatia in vigoare

procesului decizional la nivelul E-Distributie Dobrogea S.A.

Numirea si incetarea mandatului, in cazul Directorului
general, respectiv a contractului individual de munci, in
cazul celorlati directori implicati in gestionarea zilnica a
activitatii operatorului de distributie, sunt decise exclusiv de
catre E-Distributie Dobrogea S.A.

Deciziile manageriale aferente activitatii de distributie sunt
luate de catre persoanele care asigura conducerea zilnicd a
E-Distributie Dobrogea S.A., fard a viza aspecte legate de
actitivitatea de furnizare/productie. Atat la incadrarea in
functie, cat si anual, acestea sunt tinute sa declare
potentialele conflicte de interese, care sunt monitorizate
conform Procedurii privind stabilirea si evitarea conflictelor
de interese, implementata la nivelul E-Distributie Dobrogea
S.A.

Deciziile privind exploatarea, reabilitarea, mentenanta si
dezvoltarea retelei se aprobda la nivelul societdtii de
distributie, de catre Directorul General, directorii
imputerniciti sau, dupd caz, de catre Consiliul de
Administratie, in functie de limitele valorice prevazute in
Actul constitutiv, in acord cu strategia prevazuta in Planul
anual de investitii. Deciziile comerciale si operationale se iau
in mod nediscriminatoriu fatd de participantii la piata de
energie.

furnizare/productie
Procedura privind evitarea si
stabilirea  conflictelor de
interese.

Garantarea excluderii practicilor discriminatorii si stabilirea obligatiilor specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de

independenta

2.1

Asigurarea pastrarii confidentialititii informatiilor comerciale obtinute de OD in cursul desfisurarii activitatii sale

2.1.1

Liste continand detalierea tipurilor
de informatii care trebuie
considerate confidentiale si/sau
sensibile comercial

Accesul salariatilor la informatii se face doar in baza | Implementat

principiului segregarii responsabilitatilor de serviciu si a
nevoii de cunoastere, in sensul cd numai persoana care
utilizeaza informatia, in exercitarea atributiilor de serviciu

Procedura privind
managementul accesului la
resursele informatice

Politica privind clasificarea si
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Modalitatile in care informatiile
referitoare la listele contindnd
detalierea tipurilor de informatii
care trebuie considerate
confidentiale si/sau  sensibile

comercial trebuie
tratate/gestionate  in  cadrul
entitatilor din OD

sau cei implicati intr-un proces care presupune accesul la
aceste informatii primesc abilitarea de accesare a
sistemului in care este stocata informatia respectiva.

In vederea asigurarii calitatii, integritatii informatiilor si
nivelul operatorului de distributie este aplicabila
Procedura privind managementul accesului la resursele
informatice, care reglementeazd, Iintr-o maniera
restrictiva, accesul la sistemele informatice, in vederea

catre persoane neautorizate.

Fata de terti, informatiile din contractele comerciale
incheiate de operatorul de distributie in exercitarea
activitatii sale sunt protejate prin inserarea clauzelor de
confidentialitate, orice divulgare a continutului
contractelor, solicitatd de o parte contractanta si care nu
deriva dintr-o obligatie legalda fiind supusd aprobarii
prealabile.

La nivelul societatii este aplicabila Politica privind
Clasificarea si tratarea informatiei, care stabileste modelul
de clasificare si protectie pentru toate datele, informatiile
si documentele care sa asigure un nivel adecvat de
protejare a datelor, informatiilor si a documentelor pe toata
durata de viata a acestora.

In baza politicii mentionate, s-a emis Instructiunea
operativa privind clasificarea informatiei, care stabileste
etapele pentru clasificarea informatiei in functie de
senzitivitatea si criticitatea informatiilor create, utilizate si
diseminate atat la nivel intern, cét si in relatiile cu tertii si
se aplica tuturor informatiilor, in forma fizica sau
electronica, acestea fiind clasificate in informatii publice,
de uz intern, confidentiale sau strict confidentiale.

tratarea informatiei.
Instructiunea operativa privind
Clasificarea informatiei.
Clauze de  pastrare a
confidentialitatii informatiilor
incluse in cadrul contractelor
incheiate cu tertii
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2.2 Impiedicarea divulgirii discriminatorii a informatiilor privind propria activitate, care pot fi avantajoase din punct de vedere comercial

2.2.1 Reguli de conduitd ce trebuie | Conform Contractului individual de munca, Contractului | Implementat -Contractul colectiv de munca
respectate de angajati, cu privire la | colectiv de muncd si Regulamentului intern al E- aplicabil la  nivelul E-
garantarea practicilor | Distributie Dobrogea S.A., angajatul este obligat sa Distributie Dobrogea S.A.;
nediscriminatorii  §i realizarea | actioneze in mod legal, intr-un mod corect in relatiile cu - Regulamentul intern al E-
obiectivului de independenta clientii, furnizorii, partenerii de afaceri, autoritdti, precum Distributie Dobrogea S.A. si

si cu ceilalti angajati, in conformitate cu cele mai inalte anexele aferente, 1n special

222 Sanctiuni care se  impun | standarde de corectitudine si profesionalism si s pastreze Anexa nr. 8§ — Reguli de
angajatilor pentru nerespectarea | confidentialitatea tuturor informatiilor la care are acces in conduitd ce trebuie respectate
regulilor de conduita cu privire la | cursul executdrii contractului individual de muncd. Orice de angajati, cu privire la
garantarea practicilor | incalcare a acestor obligatii poate duce la luarea, de catre garantarea practicilor
nediscriminatorii si  realizarea | E-Distributie Dobrogea S.A., a unor masuri disciplinare si, nediscriminatorii si realizarea
obiectivului de independenta dupa caz, patrimoniale, in conditiile legislatiei muncii. obiectivului de independenta;

Codul etic;

223 Reguli impuse angajatilor 1in | Reguli de conduitd ce revin angajatului cét priveste Procedura privind evitarea si
relatia cu utilizatorii si potentialii | gestionarea informatiilor confidentiale in acord cu stabilirea  conflictelor de
utilizatori, privind excluderea | atributiile de serviciu se regasesc si la nivelul Codului etic, interese.
oricaror referiri la activitatea de | aplicabil in cadrul operatorului de distributie, iar evitarea
furnizor a operatorului economic | potentialelor conflictele de interese, precum si
integrat pe verticala monitorizarea §i gestionarea acestora fac obiectul

Procedurii privind evitarea si stabilirea conflictelor de
interese.

224 Aplicarea masurilor stabilite in | Cat priveste emiterea/actualizarea strategiilor, politicilor | Implementat Manualul  Sistemului  de
cadrul programului de | si procedurilor interne, in cursul anului 2021 s-a mentinut Management Integrat;
conformitate prin politica si | aceeasi abordare din anii anteriori, In sensul ca s-a tinut Politici, Documente SMI,
strategia firmei, precum si in | cont de structura societatii si legislatia In vigoare in ceea Certificari ISO

cuprinsul procedurilor interne ale
societatii

ce priveste realizarea obiectivului de independenta,
inclusiv prin raportarea la denumirea societatii si
elementele sale distinctive.
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In acest sens, se aplici prevederile Sistemului de
Management Integrat calitate — sandtate si securitate
ocupationald — mediu — energie care include documente
elaborate si gestionate in conformitate cu procedurile
privind Managementul informatiilor documentate.

Procesele din cadrul E-Distributiec Dobrogea S.A. sunt
identificate, documentate §i conduse de responsabilii de
procese nominalizati in documentele organizationale -
dispozitii organizatorice, decizii si documente SMI -
politici si proceduri, instructiuni, standarde puse la
dispozitia angajatilor si accesibile, fiind postate 1in
sectiunea dedicata de intranet.

2.2.5

Instruirea noilor angajati cu
privire la regulile de conduita si
informarea periodica a angajatilor
cu privire la masurile din
programul de conformitate si la
indeplinirea acestora

Tuturor angajatilor E-Distributie Dobrogea S.A. le revin
obligatiile prevazute in Regulamentul intern cét priveste
regulile de conduitd ce garanteaza eliminarea practicilor
discriminatorii si realizarea obiectivului de independenta,
precum si cele cuprinse in politicile, procedurile si
programele interne, comunicate prin posta electronica si
publicate pe intranet.

Persoanele responsabile de indeplinirea masurilor din
Planul de conformitate au fost informate cu privire la
calitatea, drepturile si atributiile agentului de conformitate,
precum si la obligatia de a conlucra cu acesta in vederea
realizdrii obiectivelor de conformitate si a monitorizarii
stadiului de implementare a acestora.

Implementat

-Regulamentul intern al E-
Distributie Dobrogea S.A. si
anexele aferente, in special
Anexa nr. 8§ — Reguli de
conduita ce trebuie respectate
de angajati, cu privire la
garantarea practicilor
nediscriminatorii si realizarea
obiectivului de independenta.

2.3

Indeplinirea obligatiei de a nu crea confuzii in desfiasurarea activitatii sale economice, inclusiv de comunicare si publicitate, cu privire la
identitatea separata fata de operatorul economic care realizeaza serviciul de furnizare a energiei electrice din cadrul operatorului

economic integrat pe verticala
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2.3.1

Indeplinirea obligatiei de a nu
creea confuzii In desfasurarea
activitatii sale economice, inclusiv
de comunicare si publicitate, cu
privire la identitatea separatd fata
de operatorul economic care
realizeaza serviciul de furnizare a
energiei electrice din cadrul
operatorului economic integrat pe
verticala, confuzii ce ar putea
rezulta, de exemplu, din utilizarea
urmatoarelor elemente de
identificare: denumire, sigld/logo
identice, emblema firma, sediu,
pagina de internet etc.

Societatea isi respecta
angajamentele asumate comform
adresei nr. 210292/24.03.2016, ca
raspuns la adresa ANRE nr.
18643/11.03.2016.

Referitor la separarea organizatoricd si fizicd a
activitatilor, E-Distributie Dobrogea si-a mentinut sediul
in In Municipiul Constanta, Str. Nicolae lorga, nr. 89A,
Judetul Constanta, in timp ce societatile Enel de furnizare/
productie a energiei electrice au sediul in Bucuresti.

Accesul in cladirea operatorului de distributie este posibil
doar in baza legitimatiei de serviciu, procedura de abilitare
a accesului in sediu fiind strict reglementatd si
monitorizatd, conform Procedurii privind emiterea-
revocare legitimatii de acces in sediu. Vizitatorii pot intra
in incintd doar dupd Iinregistrarea prealabild intr-un
registru de evidenta, dupa confirmarea scopului vizitei cu
angajatii Societatii. In plus, in contextul creat de pandemia
de SARS—CoV-2 s-a limitat inclusiv accesul angajatilor in
sediile companiilor, regula impusa in ultimul an la nivelul
grupului fiind cea a telemuncii, exceptiile aplicandu-se
doar celor a caror prezenta fizica in sediu era absolut
necesara indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Toate documentele emise de operatorul de distributie
prezintd in antet si subsol informatii de natura a asigura
diferentierea fatd de documentele similare emise de
operatorii de furnizare/productie..

Paginile de internet ale operatorului de distributie e
distincta de cea a operatorilor de furnizare/ productie.

Societatea a adoptat semne de identificare vizuala distincte
fata de ale celorlalte societati membre ale grupului Enel.
In acest mod se realizeazi, in mod clar, distinctia intre
operatorul de distributie si serviciul prestat de acesta si
societatile care asigura prestarea serviciului de furnizare/
productie a energiei electrice.

Implementat

Procedura privind emitere si
revocara legitimatiilor acces
fizic

Certificate de inregistrare
Pagina de internet

Registru de evidenta vizitatori
Masuri de rebranding asumate
conform  Programelor de
conformitate din anii 2017-
2021

6din7




INTERNAL

Societatea si-a indeplinit angajamentele asumate conform
adresei nr. 210292/24.03.2016, ca raspuns la Adresa
ANRE nr. 18643/11.03.2016. Masurile din Anexa la
Decizia nr. 91/25.10.2016 cu nr. 2.3.1.-2.3.1.23 au fost
indeplinite in cursul anilor 2017-2021, conform
termenelor sumate prin Programele de conformitate

corespunzatoare.
232 Obligatia privind furnizarea de | Agentului de conformitate i s-a garantat accesul la toate | Implementat N/A
date, documente, informatii etc. | informatiile, documentele si resursele tehnice si materiale
necesare agentului de | ale operatorului de distributie, cat si ale operatorilor

conformitate in activitatea de | economici afiliati, necesare 1n vederea indeplinirii
monitorizare a programului de | atributiilor de verificare a modului de implementare a
conformitate masurilor stabilite prin Programul de conformitate.

Intocmit,
Agent de conformitate
Roxana Lucaci

. ed
on 23/12/20
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