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1. Considerente generale: 
 

Manualul este dedicat consumatorilor care doresc înregistrarea unei cereri de 
racordare prin intermediul contului online.   
 
Informația este structurată în mod prietenos și transparent, pentru ca utilizatorii 
site-ului să poată naviga ușor prin serviciile și informațiile relevante pentru ei.   
 
Pentru înregistrarea reclamațiilor, petițiilor și cererilor de informații, consumatorii ne 
pot contacta prin următoarele canale: 
•          Contul Rețele Electrice 
•          Formularul de contact  
 
 

2. Crearea contului Rețele Electrice  
 

Daca doriți înregistarea petițiilor prin Cont, va trebui să urmați pașii de mai jos: 
 
 Se va crea un cont accesând https://contulmeu.reteleelectrice.ro/s/registration-
page?language=ro și se vor completa pașii pentru crearea contului. 
 

• Persoană fizică 
 

 
 
 

https://contulmeu.reteleelectrice.ro/s/registration-page?language=ro
https://contulmeu.reteleelectrice.ro/s/registration-page?language=ro
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• Persoană juridică 
 

 
Atenție! Pentru inserarea numărului de telefon, este necesară păstrarea 
prefixului +40. 
 
După completerea datelor, veți primi pe numărul de telefon utilizat la crearea 
contului un cod OTP (cod de verificare) pe care îl veți insera în câmpul menționat: 
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După inserarea codului OTP, veți primi pe adresa de e-mail un link pe care îl veți 
accesa pentru validarea contului. 
 
 
 

 
 
 
Următorul pas este de a alege o parolă pentru logarea în cont. 
 
Parola trebuie să conțină minimum 8 caractere, din care cel puțin o literă mare, o 
literă mică, o cifră și un caracter special dintre următoarele: ! # $ % - _ = + < > 
Nu uitați: nu puteți reutiliza ultimele 5 parole pe care le-ați folosit deja în trecut și le 
puteți schimba o singură dată în 24 de ore. 
 
 
Veți introduce Codul Numeric Personal (CNP) / Codul Unic de Înregistrare (CUI) pentru 
activarea contului. 
 
 

 
 
 
Dacă e-mailul cu link-ul de acces pentru validare nu se regăsește în Inbox, vă 
rugăm să verificați în Spam. 
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După activarea contului, vă puteți loga în cont utlizând adresa de e-mail și parola 
aleasă. 
 

 
 
 

3. Serviciul online Sesizări 
 
După logarea în cont și inserarea codului POD pe prima pagină (pentru locurile de 
consum deja racordare la energie electrică), veți avea acces la urmatoarele servicii:  

- istoric consum (curbe de sarcină, istoric citiri); 
- racordare la rețea; 
- schimbare furnizor etc. 
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Pentru înregistrarea unei petiții, este necesar să se acceseze tab-ul Serviciul online 
Sesizări – Înregistrează o cerere (reclamație, sesizare, cerere de informații), 
disponibil în partea dreaptă a ecranului. 
 
 

 
 
 
Se vor completa câmpurile marcate cu rosu, astfel: se va selecta Societatea de 
Distribuție, se va alege tipologia (GDPR, Reclamație, Sesizare sau Informație) se va 
alege tiparul.  
 
In situatia in care se doreste transmiterea raspunsului la o alta adresa de e-mail 
decat cea care a fost utilizata la crearea contului, va scrie adresa de e-mail in tab-ul 
„email de corespondență”  apoi se va apăsa butonul „următorul”. 
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Următorul pas este de a se completa câmpurile obligatorii marcate cu roșu (Tip: 
POD/Adresă precum și Subiectul cererii). 
 

 
 
 
Pentru completarea codului POD, se va insera POD-ul, iar dacă se alege ca tip 
„Adresă” se va completa cu adresa pentru care se dorește verificarea aspectelor 
semnalate. 
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Următorul pas constă în completarea câmpului „Subiectul cererii”, care reprezintă ce 
anume dorește petentul ( ex.: verificare contor, lipsă tensiune, nivelul tensiunii etc.), 
iar la descriere se va menționa ce anume reclamă clientul, descrierea pe scurt a 
situației. 
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La cerere asociată, se va completa (daca există și se face referire la o cerere de 
racordare) numărul cererii de racordare. 
 

 
 
 
În situația în care doriți să atașați documente, vă rugăm să alegeti tipul 
atașamentului din lista predefinită „Tip atașament” și completarea denumirii 
acestuia în câmpul „Descriere” (opțional).  
 
Se va folosi butonul „Selectează fișierul” pentru alegerea documentului și se va da 
click pe butonul „Ȋncarcă document” pentru finalizarea procesului. 
 
Încărcarea mai multor documente presupune efectuarea aceleiasi operațiuni 
descrise mai sus pentru fiecare document în parte.  
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Pentru ca cererea să fie înregistrată și să ajungă la operatorul de distribuție, se va 
apăsa butonul „Confirmă”. După confirmare, veți primi pe adresa de e-mail un 
mesaj automat cu nr. de înregistrare al sesizării. 

 
 
Apăsând butonul „Şterge”, cererea nu va ajunge la operatorul de distribuție și nici nu 
o veți regăsi în „Cererile mele”, fiind necesară reluarea pașilor pentru înregistare. 
 
Apăsând butonul „Închide”, cererea se va găsi în stadiul de draft. 

 
 

După apăsarea butonului „Confirmă”, cererea este înregistrată și veți primi un e-mail 
cu numărul de înregistrare pe adresa de e-mail cu care a fost efectuată logarea în 
cont. 
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4. Vizualizarea cererilor 
 
Cererile înregistrate se pot vizualiza accesând „Cererile mele” din prima pagină. 
 

 
 

 
 
 

5. Formularul de contact  
 

În situația în care nu doriți crearea unui cont, ne puteți contacta accesând 
https://www.reteleelectrice.ro/contact/#formular unde veți găsi formularul de 
contact pentru informații, sesizări legate de întreruperi în alimentarea cu energie 
electrică (deranjamente) sau alte aspecte legate de serviciile noastre (racordare, 
măsură, citiri etc.). 
 

https://www.reteleelectrice.ro/contact/#formular
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Primul pas pentru înregistrarea cererii, este selectrarea categoriei (Informații, 
Reclamații, Sesizări și GDPR), dupa care se va selecta butonul „pasul următor”. 
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După selectarea categoriei  se va selecta subiectul  in functie de ce anume se solicita 
(citiri, executie lucrari, intreruperi etc) si se va apasa butonul „pasul următor”. Daca 
se doreste sa se revina inapoi la categorie se va selecta butonul „pasul anterior”. 

 
 
Ulterior, se vor completa numele și prenumele, adresa de e-mail și numărul de 
telefon de contact si se va apasa butonul „pasul urmator”. 
În secțiunea Număr Cerere, poate fi introdus numărul unei cereri aflate în lucru sau 
la care se face referire (daca există). 
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Urmează a fi completat POD-ul ( POD-ul este un cod de identificare a locului de 
consum de energie electrică, așa cum apare el în evidențele distribuitorului. 
Formatul acestuia diferă în funcție de distribuitorul de electricitate și se regăsește pe 
factura de energie electrică.  
 
- daca se cunoaște POD-ul acesta se va alege tab-ul „cod pod” si se va insera POD-ul. 

 
 
- daca POD-ul nu există sau nu se cunoaște, se va alage „nu imi cunosc codul POD” si 
se va selecat adresa locului de consum. 
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Textul cererii se introduce în secțiunea Mesaj. 
 

 
În sectiunea Încarcă fișiere, pot fi anexate unei cereri până la 5 documente, fișierele 
acceptate fiind de tip: doc, .pdf, .xls, .tif, .rar, .zip, .jpg, .docx, .7z, .jpeg, .bmp, .xlsx.  
Se pot anexa maximum 5 documente la o cerere, cu o dimensiune totală de cel mult 
5 MB.” 
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Pentru înregistrarea cererii, este necesară bifarea celor două acorduri. 
După apăsarea butonului TRIMITE, confirmarea înregistrării cererii este de tipul: 
 

 
 
Nr. de înregistrare al cererii il veti primi si pe adresa de e-mail de contact specificată 
în formular. 
 
 
 


