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Dragi parteneri,

Suntem incantati sa prezentam al treilea raport
de sustenabilitate al companiilor E-Distributie din
Romania.

Ne confruntdm cu un proces profund de transformare
tehnologica si sociald, ale carui efecte se vor resimti

in spatiu si timp, peste generatii si granite, avand
consecinte nu doar la nivelul economiei nationale, ci
asupra intregii societati.

Acest raport aduce in atentia tuturor partilor
interesate provocarile prin care am trecut impreuna
n anul 2021, continuand totodatd implementarea
strategiei "Open Power”, avand sustenabilitatea in
centrul actiunilor noastre, In beneficiul clientilor,
partenerilor, actionarilor, dar si a mediului.

Anul 2021 s-a dovedit a fi plin de provocari, in care am
resimtit in continuare efectele pandemiei COVID-19 si
ne-am confruntat totodata cu o crestere a preturilor
energiei electrice de la producatori, dar si a preturilor
pentru materia prima.

Contextul a devenit recent mai complicat, odata cu
aparitia conflictului din Ucraina, pe care il urmarim
indeaproape si care a adus in atentia tuturor o noua
provocare privind resursele de energie.

Intelegem din ce in ce mai mult c& electricitatea
este cea mai eficientd, sigurad si competitiva sursa
de energie, aceasta reprezentadnd un factor cheie
in procesul de decarbonare, in acord cu Obiectivele
Acordului de la Paris.

Cu ajutorul electricitétii, sistemul energetic ar putea
deveni mai putin dependent de combustibilii fosili,
contribuind astfel la construirea unui viitor mai durabil.

Ca parte a calatoriei catre electrificare, infrastructura
retelei joaca un rol important, permitandu-ne sa
ajungem la toata lumea printr-un angajament care
nu lasad pe nimeni in urma, care tine cont de nevoile
tuturor partilor interesate, in special a celor mai
vulnerabili.

Strategie

Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

Suntem unul dintre actorii tranzitiei energetice in lume
si ne dorim sd promovam un proces transparent, bazat
pe ascultarea activa, deschidere si solutii creative,
care promoveaza talentele si pasiunea, care valorifica
unicitatea si care isi doreste consolidarea relatiilor cu
comunitatile locale, cu clientii si cu partenerii nostri.
Ne-am deschis catre noi tehnologii, noi parteneriate,
noi modalitati de utilizare a energiei, implicand

astfel pe deplin toate partile interesate pentru a

crea impreuna un viitor mai sustenabil construit pe
pilonii economiei circulare, esential pentru abordarea
provocarilor actuale, precum: insuficienta resurselor,
incalzirea globala si managementul deseurilor.

Oamenii reprezintd cea mai importanta resursa si
adevaratul factor competitiv, fiind parte din strategia
noastra si o sursa de inspiratie in identificarea valorilor
care ne ghideaza angajamentul zilnic: incredere,
responsabilitate, inovatie, proactivitate.

Pastram aceleasi standarde ridicate atunci cand
vorbim despre valorile etice, acestea ocupand un rol
esential in activitatea companiilor noastre. In fiecare zi,
la serviciu, vizam un obiectiv ambitios: Zero Accidente.
Acest lucru se reflecta in aceeasi masura in felul in
care lucram cu partenerii nostri. Credem cu tarie

ca securitatea mediului si combaterea schimbarilor
climatice ar trebui sa fie prioritati in sectorul de
afaceri. Ne asiguram constant ca nu afectam factorii
de mediu din zonele n care distribuim energie
electrica.

Distributia sustenabild a energiei joaca un rol
fundamental in abordarea provocarilor prezente si
viitoare. Transformarea retelelor de distributie in retele
inteligente, care combina utilizarea echipamentelor
traditionale cu solutii digitale avansate care fac
retelele mai reziliente si sustenabile este modul

nostru de a include inovatia tehnologica si digitala ca
instrument in eficientizarea sistemului.

Continudm sa privim in viitor si lucram Impreuna
cu partenerii nostri pentru a ne asigura ca realizam
progrese durabile si contribuim la o societate mai
sustenabila.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie
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Strategie

Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

Despre raportul
de sustenabilitate

Al treilea Raport de Sustenabilitate pentru activitatile
de distributie de electricitate ale Grupului Enel,
realizate Th Roméania de catre companiile E-Distributie,
prezinta rezultatele obtinute Tn anul 2021 din punct de
vedere al impactului economic, social si de mediu.

Raportul a fost pregéatit in colaborare cu Deloitte
Consultanta si in conformitate cu standardul privind
Initiativa de Raportare Globala (Optiunea Core) si
respecta prevederile Directivei europene 2014/95/
UE transpusa in legislatia din Romania prin Ordinul
Ministerului Finantelor Publice nr. 1938 din 17 august
2016, cu modificarile ulterioare.

Raportul oferd o imagine corecta si reala a aspectelor
nefinanciare ale activitatii ce au un impact in realizarea
tranzitiei catre un model de business sustenabil.

Prezentul raport surprinde performantele financiare
ale companiei E-Distributie cu sedii in:

® E-Distributie Banat S.A.
Timisoara, Str Pestalozzi nr 3-5

® E-Distributie Dobrogea S.A.
Constanta, Str Nicolae lorga nr 89A

® E-Distributie Muntenia S.A.
Bucuresti, Blvd Mircea Voda nr 30

Pentru informatii referitoare la structura companiilor
E-Distributie se poate consulta raportul de
sustenabilitate pentru anul 2020, disponibil aici.

Al treilea raport de sustenabilitate E-Distributie
cuprinde date calitative si cantitative privind
performantele nefinanciare pentru perioada 1 lanuarie
2021 - 31 Decembrie 2021.
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Analiza de
materialitate

Angajamentul companiilor noastre fata de partile
interesate presupune si consultarea constanta a

Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa

é

e\
R

® Actualizarea anuala a listei tuturor categoriilor
principale de parti interesate;

acestora cu privire la directiile si prioritatile noastre de

dezvoltare prin intermediul mai multor canale.

Implicdm anual stakeholderii intr-un proces de
consultare care ne ajuta sa intelegem prioritatile
acestora in ceea ce priveste activitatea noastra,
concentrandu-ne asupra riscurilor identificate in
indeplinirea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Pentru a ne asigura ca procesul de consultare si
rezultatele acestuia reflectd cat mai corect viziunea
partilor interesate, acesta este organizat in mai multe
etape:

Categorie de parte Mecanisme de Pagina de
interesata / Mediu de comunicare a Internet
comunicare reclamatiilor (zilnic)

Furnizori si
antreprenori

Comunitatea locala
si societatea civila

Angajati

Clienti

Autoritati publice

Presa

SN Y N N
N XN X XXX

® FEvaluarea acestor categorii in functie de
urmatoarele criterii: dependenta (importanta
relatiilor pentru o parte interesatad), influenta
(importanta relatiilor pentru Companii) si
potentialul de conflict (riscul in relatiile cu o parte
interesata);

® |nteractiunea cu stakeholderii prin activarea unor
medii multiple de comunicare.

Atentia noastra este indreptatd, n aceeasi masurg,
catre toate categoriile de parti interesate, comunicand
prin canale specifice cu fiecare categorie in parte. In
tabelul de mai jos, prezentam principalele categorii

de parti interesate, canale de comunicare relevante si
frecventa interactiunilor.

Contacte
directe
(saptamanal)

Studii
(anual)

Comunicate
de presa

Ve
v

Retele sociale
(zilnic)

v
v

4
A

N X X XXX

A N
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Pentru a stabili structura si continutul raportului In cadrul procesului de consultare am inclus
nostru, am reevaluat temele materiale identificate urmatoarele categorii:

n anul precedent, respectiv ariile in care compania

noastra are un impact semnificativ, dupa care ® angajati, management, furnizori, organizatii
am initiat consultarea cu stakeholderii nostri prin neguvernamentale (ONG-uri), asociatii
intermediul a doua chestionare online pentru a afla profesionale, autoritati locale si media.

care este perceptia lor in raport cu acestea.

Analiza punctelor cheie
pe sectorul de activitate

Analiza de impact Integrarea raspunsurilor Matricea de materialitate

»  analiza trendurilor si »  analiza nevoilor »  integrarea raspunsurilor »  validarea matricei de
modificarilor la nivel stakeholderilor interni si materialitate
global care au afectat/vor externi »  construirea matricei de
afecta sectorul in care ne materialitate »  versiunea finald a matricei
desfasuram activitatea »  analiza la nivelul de materialitate
managementului
»  analiza lantului valoric E-Distributie
»  analiza provocarilor »  angajarea stakeholderilor
aparute prin diverse modalitati
(interviuri, chestionare,
»  analiza oportunitatilor si webinarii, etc.

riscurilor identificate -
riscuri de mediu

Prin prioritizarea temelor materiale importante, au fost de mediu. Toate acestea sunt evidentiate In matricea
identificate 21 teme principale, reprezentand aspecte de materialitate de mai jos.
de afaceri si de guvernanta, aspecte sociale si aspecte

Teme materiale

Respectarea drepturilor Dezvoltarea retelei de
omului distributie

Performanta economica Performanta sociala

. " . . . « Evaluarea drepturilor Investitii in dezvoltarea si
Prezenta pe piata muncii Gestionarea deseurilor Remuneratie corecta - Z i
’ ’ ’ ’ omului modernizarea retelelor
. . Impact de mediu al Siguranta si sénatatea la s . N
Anticoruptie 1pact o 9 (. « Investitii Relatia cu clientii
’ serviciului de distributie locul de munca ’ ’ ’
Emisii - = Mecanisme de
. Conditii de munca . A .
Impact economic L < gestionare a plangerilor Racordarea la Reteaua
_— atractive si bunastare a . e
indirect ' privind nerespectarea de distributie

Conservarea angajatilor

biodiversitatii

drepturilor omului

Perspective de formare L Digitalizarea Retelelor de
Nediscriminare

Performanta economica S = . R
’ Economia circulara si dezvoltare distributie
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Relevanta temelor materiale pentru E-Distributie
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o &
QO o

© o

Relevanta temelor materiale pentru partile interesate

o Prezenta pe piata muncii

o Anticoruptie
° Impact economic indirect

o Performanta economica
Gestionarea deseurilor
Impact de mediu al serviciului de distributie
Emisii
Economia circulara
Conservarea biodiversitatii

@ Remuneratie corecta

e Siguranta si sanatatea la locul de munca

e Conditii atractive si bunastare a angajatilor
e Perspective de formare si dezvoltare

Q Evaluarea drepturilor omului

e Investitii

Mecanisme de gestionare a plangerilor privind nerespectarea
drepturilor omului

e Nediscriminare

@ Investitii in dezvoltarea si modernizarea retelelor

@ Relatia cu clientii

@ Racordarea la reteaua de distributii

e Digitalizarea Retelelor de distributie
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Performantele
anului

Performanta financiara

E-Distributie Banat

(mil. RON)
Cifra de afaceri 504 517 547
Contributii fiscale 44 37 325
o Buget de Stat 41 &3 29
] Buget local 3 4 35
Venituri din exploatare 551 557 594
Cheltuieli operationale 402 518 630
®  Costuri cu angajatii 84 92 101
Profit 168 39 -33

E-Distributie Dobrogea

(mil. RON)
Cifra de afaceri 451 488 511
Contributii fiscale 30 40 46.7
o Buget de Stat 28 37 46
° Buget local 2 3 07
Venituri din exploatare 506 530 555
Cheltuieli operationale 425 466 544
o Costuri cu angajatii 71 78 84
Profit 88 54 12
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E-Distributie Muntenia

(mil. RON)
Cifra de afaceri 815 859 924
Contributii fiscale 70 51 58.8
®  Buget de Stat 65 45 525
o Buget local 5 6 6.3
Venituri din exploatare 994 968 1.038
Cheltuieli operationale 933 865 991
®  Costuri cu angajatii 112 123 143
Profit 97 119 56
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Performanta tehnica

Componente ale retelei

electrice de distributie Unitate de masura

Comunitati

Anexa é S

Valorila 31.12.2021

Linii electrice de nalta tensiune km
Linii electrice de medie tensiune km

E-Distributie Muntenia
(mil. RON) Linii electrice de joasa tensiune km
Bransamente de joasa tensiune km

Statii electrice (de conexiune

si/sau de transformare) 110 kV nr/MVA

Posturi de transformare nr./MVA

Componente ale retelei

electrice de distributie Unitate de masura

Linii electrice de Tnalta tensiune km
Linii electrice de medie tensiune km
Linii electrice de joasa tensiune km
E-Distributie Banat
(mil. RON) S .
Bransamente de joasa tensiune km

Statii electrice (de conexiune

si/sau de transformare) 110 kV AN

Statii electrice (de conexiune
si/sau de transformare) cu trepte nr./MVA
de tensiuni mai mici 110 kV

Posturi de transformare nr./MVA

Componente ale retelei

electrice de distributie Unitate de masura

Linii electrice de Tnalta tensiune km
Linii electrice de medie tensiune km
Linii electrice de joasa tensiune km
E-Distributie Dobrogea
(mil. RON) S .
Bransamente de joasa tensiune km

Statii electrice (de conexiune

si/sau de transformare) 110 kV LN

Statii electrice (de conexiune
si/sau de transformare) cu trepte nr./MVA
de tensiuni mai mici 110 kV

Posturi de transformare nr./MVA

1.160,147
12.118,98
23.351,69
12.412,33
70 5.066
9.364 4.105

Valorila 31.12.2021

2.713,107
12.972,88
16.810,76
12.502,54
96 4.156,502
26 255,194
8614 2.187.375

Valorila 31.12.2021

2.654,741
10.839,56
11.021,94
13.774,97
120 4.172,19
84 362,699
6.344 2.010,662
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Consumul propriu tehnologic realizat in 2021 de companiile noastre

Total anual
Unitate de masura
IT MT JT Total
E-Distributie 240.758 3.065.110 4359446 7665.313
Mptegie 055 286 10,95 8,99
E-Distributie 575796 1689.373 2.307.708 4572878
Eanst 074 3,09 12,40 8,87
E-Distributie 851.147 1.003.573 1.900.543 3.755.263
Bebledss 163 4,15 1161 858
*Tinte ANRE fixate pentru Consumul propriu tehnologic in 2021
Numarul total de deconectari pentru neplata
Companie
E-Distributie 5185 5003
Banat
E-Distributie 1879 51337
Dobrogea
E-Distributie 5094 3609

Muntenia

Timpul mediu de reconectare (zile) pentru locul de consum dupa notificarea de
plata emisa (toate tipurile de utilizatori)

Timp mediu total pe an Timp mediu total pe an

Nivel de tensiune

2020 2021

Joasa tensiune 131 159
E-Distributie Banat

Medie tensiune 1,00 186

Joasa tensiune 0,99 1,38
E-Distributie Dobrogea

Medie tensiune 6,45 1,23

Joasa tensiune 153 249
E-Distributie Muntenia

Medie tensiune 0,63 1,86
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Tinte asumate

Contorizare inteligenta

Gradul de realizare a
tintelor (%)*

Companie Tinte pentru 2021 Rezultate 2021

E-Distributie Muntenia

E-Distributie Banat

E-Distributie Dobrogea 39.228 39648 101,07%

*In 2021, majorarea preturilor pentru manopera de montaj dar si majorarea preturilor echipamentelor au avut un impact direct asupra
programului de contorizare inteligenta.

Indicele SAIDI - Continuitate in distributia energie electrice

SAIDI Cumulat Realizat vs. Plan
31.12.2021 (cumulat)

lunar realizat 133

-18%
cumulat plan 162
lunar realizat 113

-16%
cumulat plan 133
lunar realizat 97

-17%
cumulat plan 117
lunar realizat 112

Romania -17%
cumulat plan 135
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Indicele SAIFI - Continuitate in distributia energie electrice

Realizat vs Plan
Cumulat
(cumulat)
3.2

lunar realizat

E-Distributie

Banat -16%
ana cumulat plan 38
E-Distributie lunar realizat 3,3 .
Dobrogea -14%
obrogea cumulat plan 3.8
E-Distributie lunar realizat 26 0%
. - o
e cumulat plan 2.9
lunar realizat 3.0
Romania -13%
cumulat plan 34
Intrucat siin 2021 am continuat investitiile in In 2021, indicele SAIDI de intreruperi neplanificate s-a
modernizarea retelei, companiile noastre raméan in situat sub media nationala.
topul operatorilor de distributie de energie electrica

din Romania.

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
Our strategy for sustainable progress



Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra

Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa é S %

Modernizarea retelelor

De-a lungul anilor programele de investitii derulate
de companiile noastre au condus la imbunatatiri ale

calitatii, rezilientei si eficientei sistemului de distributie.

Acestea au scopul de a creste fiabilitatea instalatiilor,
aTmbunatati calitatea serviciului de distributie si de

a asigura necesarul de energie permitand extinderea
retelelor si asigurarea accesului la energie unui numar
cat mai mare de consumatori.

Numar total Statii

E-Distributie Banat

E-Distributie Muntenia

E-Distributie Dobrogea

Am implementat proiecte complexe de modernizare,
de amplificare a puterii instalate si de introducere in
sistemul de telecontrol a statiilor de transformare,
precum si de Tnlocuire a liniilor electrice aeriene sau
subterane.

Ne bucurdm cu un procent mare de statii integrate in
sistemul de telecontrol, astfel:

Statii in Telecontrol Procent Statii in Telecontrol
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In 2021, companiile E-Distributie au investit modernizarea echipamentelor si retelelor de energie
aproximativ 392 milioane de lei (echivalentul a electrica dupa cum urmeaza:
peste 79 de milioane de euro) in digitalizarea si

Tip lucrare Valoare lucrariin Lei

Largire Capacitati (amplificari transformatoare 1 4.610.189,97

E-Distributie Extinderi Retea 21 3.497.384,96
Muntenia

Lucrari modernizare 70 144.268.088,60

Centralizari masura 8 7719.829,75

Proiect smart meter 1 27582.093,91

Tip lucrare Valoare lucrariin Lei

Largire Capacitati (amplificari transformatoare) 1 1.76555,73
E-Distributie Extinderi Retea 10 3.950.153,25
Dobrogea
Lucrari modernizare 121 66.629.472,94
Centralizéri masura 7 7676.769,91
Proiect smart meter 1 15448.649,16

Tip lucrare Valoare lucrariin Lei

Extinderi Retea 15 3.638.51043

E-Distributie
Banat Lucréri modernizare 86 83.046.808,13
Centralizari masura 4 3.218.859,07
Proiect smart meter 1 18.685.742,93
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lon Aldea

Project Manager GBS Grid Blue Sky

Grid Blue Sky este un proiect foarte ambitios care isi
propune sa reproiecteze modelul de operare al Retelei,
urmarind sa integreze cele mai bune tehnologii disruptive
disponibile pentru a capta si maximiza oportunitatile de
business.

Proiectul este raspunsul companiei pentru provocarea
creata de tranzitia energetica si de nevoia de a mentine
actualul leadership la nivel mondial, continuand sa fie un
punct de referinta global in sector.

Ce atrage atentia imediat la acest proiect este
complexitatea si profunzimea schimbarilor pe care le
genereaza. Este vorba despre generarea unei schimbari
care presupune digitalizare, simplificare, centralizare si
inovatie.
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_— Despre raport

Aceste noi asteptari au un impact direct asupra
profitabilitatii si performantei companiilor de
distributie, astfel ca, digitalizarea si transformarea
proceselor interne pentru a crea o experienta clientilor
este absolut necesara pentru evolutia acestora.

Digitalizarea in companiile E-Distributie

Pentru Grupul Enel, inovatia si digitalizarea reprezinta
principalele obiective de dezvoltare ale strategiei

sale de a creste intr-un context mereu aflat in
schimbare, mentinand, in acelasi timp, standarde
ridicate de sigurantd, continuitatea afacerii si eficientad
operationala. Digitalizarea ajuta la consolidarea sau cresterea
competitivitatii organizatiei, la abilitatea ei de a rezista
socurilor imprevizibile si la cresterea flexibilitatii ei
pentru a putea inova in continuare.

Astfel, cu ajutorul inovatiei si al digitalizarii putem
construi noi modalitati de a gestiona activitatea de
distributie a energiei electrice si a o face accesibila
pentru un numar tot mai mare de oameni. Piata
utilitétilor din Romania se afla si ea intr-o continua
dezvoltare, iar clientii finali isi doresc noi tipuri

de experiente si beneficii construite cu ajutorul

Robotica, inteligenta artificiald, securitatea ciberneti-
ca, big data sunt cateva dintre ariile principale in care
Grupul Enel investeste, confirméand astfel digitalizarea
ca o arie cheie in dezvoltarea si transformarea afacerii

tehnologiei.

cu scopul
unei comunicari eficiente. Sistemul va
simplifica, digitaliza si automatiza interactiunea
dintre centrele de control si personalul de
pe teren, atat intern céat si extern. Solutia
va Imbunatati comunicarea intre echipele
de lucru din teren si operatorii centrelor de
control, anuldnd timpii de inactivitate (timpul
de asteptare al apelului telefonic) si va permite
adaugarea unor informatii suplimentare despre
sistemele de control de la distanta cu privire la
permiterea accesului in instalatie.

De asemenea, aceasta va permite operatorului
centrului de control s& gestioneze mai
multe planuri de lucru, in paralel, garantand
succesiunea corecta a manevrelor.

MVP 1
Numar participanti: 4 (nivel I); 228 (nivel II)
Medie de adoptie: 71%

MVP 2
Numar participanti: 4 (nivel I); 220 (nivel II)
Medie de adoptie: 61%

Our strategy for sustainable progress
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noastre.

este un
sistem care isi propune urmarirea in timp real
a materialelor in ambele directii logistice (de
la furnizori, contractori din domeniu pana la
reutilizarea, reciclarea sau casarea materialelor,
precum si transferurile acestora intre
depozite.

Totodata, va fi garantata certificarea tehnica in
timp real a materialelor.

Prin implementarea solutiei, se obtine un
sistem logistic complet integrat menit sa

ofere o viziune completa a ciclului de viata al
materialelor pe intregul lant de aprovizionare
si sa permita o gestionare mai eficienta a
planificarii si executiei lucrarilor, programand
exact primirea materialelor si alinierea
stocurilor reale din depozite cu sistemele
relevante de gestionare a acestora.

Numar participanti: 44
Medie de adoptie: 93%
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Depozitul 3D este solutia care permite
incarcarea si stocarea informatiilor vizuale
din retele precum filme, imagini 2D, 3D si
Lidar care pot fi pozitionate geo-referential
pe o harta GIS (Geographic Information
System). Aceste informatii pot fi folosite si
pentru intretinerea predictiva prin sisteme de
recunoastere a imaginii (de exemplu, activitati
de toaletare a vegetatiei).

De asemenea, pot fi realizate inspectii de

tip heliport, cartografiere mobila (masina sau
rucsac), drona, scaner laser terestru si inspectii
pietonale cu smartphone. Astfel, inspectiile in
modul 3D se vor desfasura mai simplu si mai
eficient, facand posibila realizarea acestora in
spatiul virtual.

Oameni Mediu Comunitati Anexa é R

MVP 1

Numar participanti la instruire: 5 (nivel I);

27 (nivel II)
Medie KPI de adoptie: 98%

MVP 2

Numar participanti la instruire: 5 (nivel I);

27 (nivel Il)
Medie KPI de adoptie: 94%

MVP 4

Numar participanti la instruire: 5 (nivel I);

27 (nivel Il)
Medie KPI de adoptie: 83%

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie
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Alte solutii implementate in 2021:

Managementul urgentelor: o platforma care, in
timpul unei situatii de urgentd, poate colecta date in
timp real (humarul de clienti nealimentati) de la toate
cele trei companii si poate produce toate livrabilele
necesare.

Alocarea cheltuielilor digitale: un motor de
optimizare care prioritizeaza si optimizeaza proiecte si
activitati pe baza unui set de criterii care indeplinesc
limitele pentru a obtine cele mai bune rezultate
economice si de performantd potentiale.

Solutia Foundation Layer - Topology: reprezinta
un model integrat de topologie de retea si cartografie
care contine definitia structurii topologice a retelei,
regulile de conectivitate, elementele de infrastructura
si modulul incremental pentru actualizarea datelor

de retea, cu viziunea GIS (Geographic Information
System).

Automatizarea reclamatiilor si solicitarilor de
informatii: solutia presupune introducerea de noi
functionalitati cu scopul de a imbunatati procesul de
gestionare a reclamatiilor si solicitarilor de informatii
adresate de catre clienti.

Executie inteligenta: este o solutie care isi propune
ca toate activitatile de executie (realizate de personal
intern si extern) sa fie digitalizate, automatizate si
controlate de la distanta, inclusiv pentru admiterea la
lucru, pentru lucrari complexe, pentru coordonarea

cu centrul de control, pentru monitorizarea executiei
lucrarii, etc.

Solutia urmareste sa creasca satisfactia clientilor

fata de calitatea energiei electrice distribuite prin
optimizarea lucrarilor executate pe teren pentru a
creste calitatea serviciului in acord cu procedurile
standard (reducerea timpilor de raspuns si colectarea
datelor din alte sisteme, cum ar filogistica, transportul.

Monitorizarea proiectelor si a portofoliului de
inginerie si constructii pentru a masura si afisa evolutia
indicatorilor cheie de performanta (KPI) stabiliti si a
observa abaterile de la plan.
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Vizita virtuala si customer self-service: solutia
presupune introducerea unei noi aplicatii care are ca
scop simplificarea procesului de conectare la reteaua
de distributie in cazul solutiilor mai putin complexe.
Aplicatia se poate accesa de pe smartphone-ul
clientului (sau al unei persoane de contact autorizate
de cétre Client), care este asistat de la distantad de un
Asistent Tehnic.

Solutia de analiza a retelei (GriD+): o platforma
globala care permite evaluarea analizei retelei in
vederea identificarii nevoilor/ oportunitatilor retelei
si testarea solutiilor tehnice dezvoltate pentru
imbunatatirea performantei retelei, rezultdnd o
crestere a calitatii energiei distribuite clientilor.

Monitorizarea angajamentului fata de client:
prin imbunatatirea continua a raportarii activitatii
comerciale, solutia adoptata decizii bazate pe date,
conducand, totodata, la diminuarea costurilor. Solutiile
de monitorizare automatizate, precum rapoartele

de date istorice, statistici, performanta actuald si
analiza scenariilor ofera o perspectiva de ansamblu

a operatiunilor comerciale si a fluxurilor de numerar
corespunzatoare.

Noile functionalitati vor pune la dispozitie diverse
alerte cu privire la abaterile in afara standardelor,
privind operatiunile comerciale si tehnice precum
conectari, contorizare, citiri, facturare, etc.
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Eligibilitatea E-Distributie la
Taxonomia UE

Incepand cu 1 ianuarie 2022 si pana la 31 decembrie
2022, companiile care publica un Raport nefinanciar
sunt obligate sa furnizeze inclusiv informatii privind
proportia activitatilor economice cu impact asupra
mediului si care sunt eligibile cu criteriile stabilite prin
Regulamentul UE 2020/852 privind Taxonomia.

Companiile E-Distributie salutd dezvoltarea
Regulamentului UE privind taxonomia, deoarece
ofera un sistem de clasificare standardizat bazat pe
parametri obiectivi pentru identificarea activitatilor
economice sustenabile. Regulamentul UE privind
taxonomia actioneaza ca un factor important pentru
promovarea investitiilor durabile si accelerarea
decarbonizarii economiei europene, creand in acelasi
timp securitate si transparenta pentru investitori si
sprijinind companiile in planificarea tranzitiei catre
Net-Zero.

Ne angajam pe deplin s& raportdm cu privire la
punerea in aplicare a articolului 8 din Regulamentul UE
privind taxonomia si a actului delegat care specifica

in continuare continutul, metodologia si prezentarea
informatiilor care urmeaza sa fie dezvaluite de toate
companiile.

Cu toate acestea, exista unele activitati care, desi nu

sunt acoperite de Regulamentul UE privind taxonomia,

sunt esentiale pentru promovarea bunastarii
cetatenilor europeni, in special pe termen scurt si
mediu, contribuind in acelasi timp la dezvoltarea
durabild a Europei pe termen lung. In ceea ce priveste
sectorul energetic, exista céteva aspecte importante
legate de sustenabilitate pe care Comisia Europeana
nu le-a luat in considerare. Acestea includ securitatea
energetica, fiabilitatea retelei si tranzitia energetica,
toate acestea fiind esentiale pentru dezvoltarea
sectorului energetic.

Strategie

Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

Regulamentul UE privind taxonomia este inca in
proces de dezvoltare, iar o serie de acte delegate
importante sunt inca in curs de finalizare la momentul
publicarii acestui Raport de sustenabilitate.

Am identificat toate activitatile din portofoliul
companiilor E-Distributie care au fost incluse n Actul
delegat pentru clima. Procesul s-a desfasurat luand in
considerare doar obiectivul de atenuare a schimbarilor
climatice. Prin urmare, desi companiile E-Distributie
desfasoara si activitati care ar putea contribui la
obiectivul de adaptare la schimbarile climatice,
acestea nu au fost raportate.

Companiile E-Distributie raporteaza cu privire la
obiectivul de atenuare a schimbarilor climatice, criteriul
privind instalarea de echipamente precum viitoarele
sisteme de contorizare inteligenta sau sistemele care
inlocuiesc sistemele de contorizare inteligenta in
conformitate cu articolul 19 alineatul (6) din Directiva
(UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului,
transpus prin OUG 143/2021, féra a se limita la acestea,
care indeplinesc cerintele articolului 20 din directiva
mentionata si care le pot oferi utilizatorilor informatii
privind consumul care sa le permita sa actioneze la
distantd, inclusiv instalarea de centre de date privind
clientii.

Eligibilitatea pentru acest criteriu este urmatoarea:
la EDM procentul cifrei de afaceri eligibile este 5%,
pentru OPEX este 1%, iar pentru CAPEX 8%; la EDD
procentul cifrei de afaceri eligibile este 4%, pentru
OPEX este 2%, iar pentru CAPEX de 10%; iar la EDB
procentul cifrei de afaceri eligibile este 6%, pentru
OPEX este 2%, iar pentru CAPEX de 12%.

Referitor la criteriul de interconectare la sistemul
european, mentionam faptul ca retelele de distributie
pe care cele trei companii E-Distributie le gestioneaza
sunt parte a Sistemului European Interconectat.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie
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Povestea noastra

E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si
E-Distributie Muntenia sunt companii ale Grupului Enel
din Roméania ce opereazad in domeniul distributiei de
energie electrica.

In prezent, companiile de distributie acopera o treime
din piata locald de distributie si opereaza retele cu o
lungime totala de aproximativ 132.000 de kilometri in
trei zone importante ale tarii: Muntenia Sud (inclusiv
Bucuresti), Banat si Dobrogea.

® [E-Distributie Banat administreaza reteaua din
judetele Banatului - Timis, Arad, Hunedoara si
Carag-Severin.

® [E-Distributie Dobrogea administreaza reteaua
in judetele din Dobrogea - Constanta, Calarasi,
Tulcea si lalomita.

® [-Distributie Muntenia administreaza reteaua din
zona Muntenia Sud - Bucuresti, judetele llfov si
Giurgiu.

Grupul opereaza la nivel global in peste 40 de tari si se
plaseaza pe primul loc la nivel mondial in activitatea de
distributie, fiind compania cu cel mai avansat nivel de
digitalizare la nivelul retelelor, distribuind energie catre
peste 75 milioane de utilizatori finali la nivel global.

Strategie Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

Grupul Enel este prezent pe piata de energie din
Romania din 2005, desfasurand activitati in domeniul
distributiei si furnizarii energiei electrice, productiei
de energie electrica din surse regenerabile si solutii
digitale inovatoare.

Cele trei companii de distributie sustin filozofia

Open Power bazata pe valori, precum: incredere,
responsabilitate, proactivitate si inovare, fundamente
ale unui mediu de lucru deschis si dinamic care
favorizeaza atat abordarea antreprenoriald, cat si
asumarea unor riscuri calculate, sustinand astfel un
progres sustenabil.

Reteaua companiilor E-Distributie cuprinde statii

de transformare de inaltd si medie tensiune (IT/MT),
posturi de transformare de medie si joasa tensiune
(MT/IT), puncte de alimentare, linii electrice aeriene si
subterane pentru inaltd, medie si joasa tensiune, dar si
contoare si blocuri de masura si protectie.

Retelele numara 396 de statii de transformare si
cumuleaza 22.316 MVA putere totald, distribuind
aproximativ 16 TWh prin cei peste 132.000 de
kilometri de linii electrice de inaltd, medie si joasa
tensiune. Cele trei companii sunt prezente in trei

zone cheie ale tarii: Muntenia Sud (inclusiv Bucuresti),
Banat si Dobrogea, reprezentand o treime din piata de
distributie a energiei electrice din Romania.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie m
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ﬂ E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021

Our strategy for sustainable progress



e Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa é S %

E-Distributie

Dupa cum am mentionat deja in raport, E-Distributie
opereaza reteaua electrica din trei zone ale t&rii - Saallbpliaprb e plom e e
Banat, prin operatorul de retea E-Distributie Banat

(in judetele Timis, Arad, Hunedoara si Caras-Severin),

Dobrogea, prin operatorul de retea E-Distributie ®  Racordare la retea, adici conectarea clientilor la reteaua

Dobrogea (in judetele Constanta, Calarasi, Tulcea de distributie a energiei electrice;

si lalomita) si Muntenia, prin operatorul de retea

E-Distributie Muntenia (in Bucuresti, lIfov si Giurgiu). ® Distributie de electricitate pentru clientii racordati la retea,
in functie de anumite caracteristici (de exemplu putere si

Suntem responsabili de continuitatea serviciului de tensiune);

distributie a energiei electrice pentru mai mult de

trei milioane de clienti si avem responsabilitati legate ®  Activitatea de masura, care se referé la instalarea si

de activitatea de masura, precum citire periodica a mentenanta contoarelor, monitorizarea si raportarea de

contorului, inlocuirea acestuia in caz de defectiuni sau masurari electrice.

in acord cu planurile de modernizare.

Retelele noastre numara 396 de statii de transformare
si 24.322 posturi de transformare, cu o putere
instalata totald de 22.316 MVA.

Energie electrica
distribuita

Clienti rezidentiali Clienti business

E-Distributie Banat 865.593 74432 940.025
E-Distributie Dobrogea 625.961 52.184 678.145

E-Distributie Muntenia 1.339.048 76.485 1415533
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Cantitatea de energie distribuita in 2021 de companiile noastre (MWh)

Energie electrica

distribuita inalta tensiune Medie tensiune Joasa tensiune Total
575796 1.689.373 2.307.708 4572878
851.147 1.003.573 1.900.543 3.755.263
240.758 3.065.110 4.359446 7665.313

Elementele retelei

E-Distributie Banat E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Muntenia

122 statii de transformare 204 statii de transformare 70 statii de transformare
8.614 posturi de transformare 6.344 posturi de transformare 9.364 posturi de transformare
6.599 MVA putere in statii si 6.546 MVA putere in statii si 9.171 MVA putere in statii si
posturi de transformare posturi de transformare posturi de transformare

E E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Viziune si valori

Misiunea noastra, asumatad la nivel de grup, este
structuratd pe mai multe directii, conform filozofiei

Open Power:

® Deschiderea accesului la electricitate

® Deschiderea activitatii noastre catre noi tipuri de
energie

® Deschiderea sectorului energetic catre noile
tehnologii

® Deschiderea catre noi parteneriate

Incredere
Credem cd succesul nostru vine
din increderea pe care o construim
n fiecare zi cu comunitatile si
oamenii cu care lucram.
Proactivitate

Cautam in permanentd oameni
creativi dintr-o gama larga de
medii, care pot gandi in mod
original, carora le place sa puna
intrebari si s vada provocarile ca
pe oportunitati.

Strategie Oameni Mediu

Ne desfasuram activitatea in beneficiul comunitatii,
respectand mediul, sanatatea si siguranta persoanelor,
asumandu-ne angajamentul de a asigura o lume mai

Comunitati Anexa é S

buna generatiilor viitoare.

Cu aceastad viziune in minte, grupul Enel si implicit
companiile E-Distributie, parte a grupului, aderad la
politica Open Power pentru a mobiliza progresul
sustenabil, politicd ce se bazeaza pe patru valori

fundamentale:

Responsabilitate

Inovare

Ne asumam responsabilitatea
pentru Imbunatatirea vietii pe
planeta noastra, oferind solutii la
provocarile schimbarilor climatice,
la nevoia crescanda de energie
regenerabild, facand electricitatea
accesibila tuturor.

Punem inovarea in centrul
activitatii noastre pentru a ne
asigura ca cele mai bune si cele
mai creative idei nu raman pe
masa de lucru, ci sunt folosite
pentru a ajuta la imbunatatirea
vietii oamenilor.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie
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Alessio Menegazzo

Head of Institutional Affairs and Sustainability

Sustinem accelerarea procesului de
electrificare si intelegem ca prin digitalizarea
retelelor, putem produce un impact major in
procesul de decarbonare.

Ne preocupa siguranta retelelor si alimentarea
CU energie electrica a populatiei in conditii

de siguranta pentru ca intelegem ca acestea
reprezinta principalul aspect afiat la baza
electrificarii. Pentru realizarea acestui scop
este nevoie de un efort comun, de politici si
reglementéari coerente aliniate acestui scop.

Principiul fundamental pe care ne construim
Strategia este increderea, facénd tranzitia catre
un model de business de tipul “Stakeholder
Capitalism’, prin care sa putem crea valoare
pentru fiecare dintre partile interesate.
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Strategia de
sustenabilitate

Strategia de sustenabilitate dezvoltata in ultimii ani
de catre Grupul Enel s-a bazat pe faptul ca actiunile
noastre vor avea impact asupra ecosistemului din
care facem parte si ca, pentru a obtine o dezvoltare
durabild pe termen lung, trebuie sa ludm in
considerare mediul, clima, economia si societatea ca
parti inseparabile ale aceluiasi intreg.

Aceasta este construita in jurul conceptului de baza
cu scopul de a contribui la dezvoltarea unei societati
mai echitabile si mai inclusive pe intregul lant valoric,
protejand mediul in care traim si creand oportunitati
de viitor, atadt pentru companie, cat si pentru partile

interesate, deopotriva, fara a lasa pe nimeni in urma.

Acest lucru a permis Grupului Enel sa-si stabileasca

O viziune asupra viitorului si progresului centrat pe
sustenabilitate, ca element principal pentru a face

fatd provocarilor globale, ceea ce a dus la dezvoltarea
unei strategii durabile si unui model de afaceri integrat
care permit contributia la realizarea tuturor celor 17
Obiectivele Natiunilor de Dezvoltare Durabila.

Pentru dezvoltarea Planului de Sustenabilitate, se
stabilesc obiective care se actualizeaza cu regularitate
pentru a asigura alinierea continua cu strategia de
afaceri si rezultatele obtinute pentru a integra tot mai
mult sustenabilitatea de-a lungul intregului lant valoric,
tindnd cont de impactul asupra economiei, mediului

si oamenilor. Ne dorim, astfel, s& integram in strategia
noastra modelul Creating Shared Value (CSV) care Tsi
propune sa creeze valoare comuna, atat pentru mediul
de afaceri, social si de mediu.
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Companiile E-Distributie se aliniaza acestor tendinte
globale ale Grupului construind strategia de dezvoltare
pe aceleasi 6 linii strategice de actiune:

Net-Zero:
Accelerarea obiectivelor Net-Zero pana in 2040

Electrificare:
Acoperirea cererii de energie a clientilor printr-un

serviciu de incredere si durabil

3.
Oameni:
Dezvoltarea si sprijinul pe termen lung a tuturor
partilor interesate (angajati, comunitati locale,
furnizori, etc)

4.
Natura:

Promovarea si protectia capitalului natural si a
biodiversitatii

Accelerarea progresului durabil prin inovare,
digitalizare si economie circulara

Piloni ESG:
Sprijinirea unei guvernari solide, respectarea si

promovarea drepturilor omului, imbunatatirea
continua a obiectivelor de sanatate si siguranta
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Dezvoltarea durabila pe intregul lant valoric
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OAMENI:
® Angajati
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Despre raport Analiza de materialitate Performante

Grupul Enel a plasat Obiectivele de Dezvoltare Durabila
in centrul strategiei sale de dezvoltare, cu ambitia de a

anticipa tendintele globale pentru aisi asigura pozitia
strategica de lider pe piata sectorului energetic. in
plus, Isi propune identificarea noilor parti interesate
in ecosistemul de dezvoltare durabila, confirmandu-si
rolul de lider in promovarea si accelerarea tranzitiei
energetice, cu o abordare incluziva si echitabila,
creénd valoare pe termen lung pentru toate partile
interesate. Companiile E-Distributie si-au structurat
Planul local de sustenabilitate pentru perioada 2022-

2030 in jurul Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabilg,

astfel:

® Flectrificarea si cresterea accesului la energie
prin extinderea retelelor si cresterea accesului la
energie a consumatorilor vulnerabili

® |novarea si digitalizarea retelelor construind
retele reziliente cu ajutorul noilor tehnologii, cu
precadere realitatea augmentata si inteligenta
artificiald, instaland contoare inteligente si
dezvoltand solutii sustenabile

® Reducerile pierderilor de retea, contribuind astfel
la tintele de decarbonare si de eficienta

® Asigurarea sanatatii si sigurantei prin inovare si
digitalizare, dezvoltand noi proiecte de sigurantd
cu ajutorul realitatii augmentate si a inteligentei
artificiale

® Protejarea biodiversitatii si a mediului prin
construirea unui model de afaceri circular prin
consolidarea proiectelor existente, contribuind
astfel la tinta Zero Deseuri, asumata la nivel de

grup

® |mplicarea tuturor partilor interesate prin
consolidarea si dezvoltarea proiectelor de
sustenabilitate (precum clasele duale ,Viitor
electrician” sau dezvoltarea solutiilor pentru
consumatorii vulnerabili)

Tranzitia energetica este obiectivul fundamental al
strategiei, care va permite indeplinirea obiectivelor
privind actiunea climatica, acesta urméand a fi realizat
prin transformarea capacitatilor de generare a
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energiei electrice, prin accelerarea electrificarii,
dezvoltarea unor platforme si digitalizarea activitatii.
Astfel, pentru transformarea modelului de business
intr-unul sustenabil, Grupul isi propune dezvoltarea
unui lant de aprovizionare sustenabil, transformarea
activitatilor, astfel incat acestea sa fie cat mai
prietenoase cu mediul inconjurator, precum si
continuarea preocuparilor pentru asigurarea
sigurantei si sanatatii angajatilor, asigurarea unei
bune guvernari corporative, precum si implicarea
comunitatilor, toate acestea printr-un model care fsi
doreste sa creeze valoare in comun.
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Guvernanta si

Strategie

Oameni Mediu Comunitati
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managementul organizatiei

Conducerea la nivelul societatilor este asigurata de
Consiliul de Administratie si de Adunarea Generala
a Actionarilor, puterile si mecanismul de functionare
al acestora fiind stabilite in prevederile Actului
Constitutiv si in Legea Societatilor 31/1990.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti pe
baza experientei lor relevante din propunerile facute
de actionari.

Consiliul de Administratie al Societatii determina
directia principald si activitatea si modalitatile de
dezvoltare a companiilor, aproba planul de afaceri al
companiei si orice modificari aduse acestuia, inclusiv
propunerile privind dezvoltarea strategiei globale a
companiilor, revizuirea, modernizarea si restructurarea

economica si financiara, dar si supravegherea
activitatii managerilor din companii.

Consiliul de Administratie poate delega conducerea
Societatii unuia sau mai multor directori, numind

pe unul dintre acestia Director General, conform
prevederilor legale in vigoare. Consiliul de
Administratie al celor trei companii au delegat
conducerea Societatii Monicai Hodor, Director General
al celor trei companii si I-au numit Director Financiar
pe Maurizio Rastelli. Simona Trofin este Directorul de
Achizitii al companiilor. Consiliul de Administratie al
societatii supravegheaza activitatea managerilor. Cele
trei companii de distributie sunt organizate in oglinda
pe modelul de mai jos:

Administratie

—e Audit

. .

Directia Generala

Achizitii
Protectia datelor @—

Achizitii Reglementari @——

Materiale

Achizitii
Lucréri si Servicii
Servicii si Security @—

Asistent? juridica @——

Comunicare @—

LIl

.

Administratie, Finante si Control

|
I

Administrare P&.C Taxe

Sanatate, Sigurants,
Mediu si Calitate

People and Organization
Digital Hub Adoption

Regiunea Operationala

o ¢

Customer
Engagement

Operatiuni si
Mentenanta Retea

¢ ¢

Constructii si Managementul

Dezvoltare Retea o -
: Proiectelor
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Etica si bune practici
in afaceri

Activitatea companiilor E-Distributie Banat,
E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Muntenia
este incadrata de politici interne pentru prevenirea
coruptiei si a conflictelor de interese.

Intelegem faptul c& fenomenul coruptiei reprezint4
un obstacol in calea dezvoltarii economice, politice
si sociale si o distorsiune majora a regulilor, a
corectitudinii si a transparentei pietelor.

De aceea, ne-am asumat, la nivelul Enel Roméania,
respectarea unui Cod Etic ce exprima angajamentele
si responsabilitatile cu privire la conducerea afacerilor
si a activitatilor societatii noastre.

Cod Etic Politica anti-mita

Acesta este alcatuit din principiile generale, care
guverneaza relatiile cu partenerii si care definesc
valorile noastre fundamentale precum impartialitatea,
onestitatea, concurenta loiald, transparenta sau
valoarea resurselor umane si din criteriile de conduita,
un set prescriptiv de reguli de conduita care asigura
punerea in aplicare a valorilor noastre fundamentale.

In plus, Codul Etic cuprinde un capitol privind
procedurile de implementare a criteriilor de conduita,
formand un sistem de control intern menit s& asigure
respectarea si imbunatatirea continua a Codului Etic.
Absolut toate procesele de business sunt evaluate
anual inclusiv In ceea ce priveste riscul de coruptie.

Protectia datelor

® |ntegritatea si corectitudinea in
activitatile de business, dar si
n interactiunea cu ceilalti sunt
principii de baza, ce se regasesc
stipulate Tn Codul Etic.

® Codul etic guverneaza
comportamentul tuturor angajatilor
si reflectd principiile si valorile
grupului Enel.

® 1180 colegi au parcurs trainingul
de Eticd in 2021.

La nivelul E-Distributie, exista
implementata o politica anti-mita,
iar cu ajutorul normelor de aplicare,
a fost clarificatd obligatia de a
desfasura procese de cunoastere

a clientelei, precum si activitati de
monitorizare, evaluare de risc si
raportare a tranzactiilor suspecte.

204 colegi au parcurs modulul de
training Enel Global Compliance
Program.

282 colegi au parcurs modulul Good
Behavioral Practices.

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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La nivelul E-Distributie,
Managementul securitatii
informatiilor este redat printr-
un sistem conform cerintelor
standardului ISO 27001:2018.

De asemenea, managementul
informatiilor confidentiale este
conform cu cerintele sistemului
certificat standard ISO 27701:2019.

Pe parcursul duratei de raportare
nu au fost Inregistrate amenzi
privind GDPR si a fost inregistrata o
singura reclamatie justificatd privind
incélcarea intimitatii clientilor
pentru societatea E-Distributie
Muntenia.

Pe parcursul perioadei de raportare,
au fost organizate mai multe serii
de traininguri cu angajatii, la care au
participat 145 de persoane.
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Ca masura suplimentara, Consiliul de Administratie

al companiilor E-Distributie a adoptat Programul

Enel de Conformitate Globala privind rédspunderea
penala corporativa (Enel Global Compliance Program),
un instrument de guvernanta menit sa consolideze
angajamentul etic si profesional al Grupului de
prevenire a infractiunilor savérsite in afara Italiei care
ar putea duce la responsabilitatea penala corporativa
si la riscuri legate de reputatie.

Programul se aplica companiilor non-italiene parte a
grupului Enel, iar normele programului sunt integrate
nu doar prin Codul Etic, ci si prin Planul de Toleranta
Zero Impotriva Coruptiei (adoptat de intreg grupul
Enel) si prin dispozitiile stabilite de programele de
conformitate locale pentru alinierea practicilor privind
raspunderea penala corporativa cu normele nationale
in vigoare si cu cele mai bune practici internationale.

Acest sistem de management anti-mita a fost
certificat ca fiind conform cu standardul international
ISO 37001:2016 privind sistemele de management
anti-mita, E-Distributie Muntenia, E-Distributie
Dobrogea si E-Distributie Banat, aflandu-se printre
primele companii de distributie din Romania care au
obtinut aceasta certificare, actualizatd in noiembrie
2020 si valabild pentru inca doi ani.

Pe parcursul anului 2021 a fost efectuat un audit de
mentenanta a certificarii, audit care s-a incheiat cu
succes, fara a avea nevoie de actiuni corective sau alte
masuri speciale.

In cadrul companiilor E-Distributie nu au fost
inregistrate cazuri de coruptie sau de conflict de
interese in anul 2021.

Strategie

Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

In 2019, compania E-Distributie Muntenia si-a asumat
angajamentul ferm de a creste gradul de transparenta
si eficientad al procesului de racordare si de a intari
capacitatile companiilor de a asigura un tratament
corect si nediscriminatoriu pentru toti participantii la
procesul de racordare.

La fel can 2020, si in anul 2021, acest angajament a
fost mentinut, prin urmare am organizat doua sesiuni
de instruire a personalului pe tema eticii profesionale.
Mai mult, pentru a intari pozitia noastra fata de
coruptie si mitd, Th cadrul companiilor E-Distributie
exista o politica de cadouri si ospitalitate, politica
actualizata in perioada de raportare a prezentului
raport.

Activitatea E-Distributie este fundamentata pe

o serie de valori esentiale, intre care integritatea,
responsabilitatea si respectul fata de lege ocupa o
pozitie centrald. Concurenta joacd un rol fundamental
pe o piata libera, iar noi la E-Distributie credem in
concurenta si in faptul cé doar un mediu concurential
sanatos ne poate asigura o crestere sustenabila,
conforma cu valorile Open Power.

In cazul societatii E-Distributie Muntenia, conform
angajamentelor asumate de catre E-Distributie
Muntenia care au dus la Inchiderea unei investigatii
de catre Consiliul Concurentei prin Decizia nr.
1/15.01.2019 pe parcursul anului 2021, au fost tinute
doua sesiuni de instruire cu tematica concurentei la
care au participat 283 colegi, iar pozitia E-Distributie
fatd de acest domeniu a fost intarita prin comunicarile
domnului Carlo Pignoloni (Country Manager Enel), dar
si prin punerea la dispozitia angajatilor a unui manual
de conformare cu regulile In domeniul concurentei.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie m
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In ceea ce priveste eforturile companiei de a elimina orice forma de
a se aflaintr-o situatie ce ar putea fiincadrata ca un posibil conflict
de interese, la nivelul Consiliului de Administratie al Societatii
au fost adoptate Ghidul de Guvernanta Corporativa Enel (Enel
Corporate Governance Guidelines) si Regulamentul Consiliului de
Administratie (Board of Directors Regulation), existand totodata
la nivelul companiei si alte programe de conformitate specifice,
adoptate in acord cu dispozitiile legale aplicabile, cum ar fi Code
of Ethics, Human Rights Policy, Zero Tolerance of Corruption Plan
(ZTC Plan) si Enel Global Compliance Program (EGCP).
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Managementul
riscului

La nivel de Grup, Enel si-a asumat angajamentul
implementarii Agendei 2030 pentru Dezvoltare
Durabild, plasand Obiectivul de Dezvoltare Durabild
13 ,Actiunea pentru combaterea schimbarilor
climatice” in centrul eforturilor de indeplinire a
Agendei. Ca lideri in tranzitia energetica si in acord
cu Obiectivele de Dezvoltare Durabild 9 ,Industrie,
inovatie si infrastructurd” si 11 ,Orase si comunitati
durabile”, ne propunem sa sustinem dezvoltarea de
noi servicii pentru utilizatorii finali, concentrandu-
ne pe dezvoltarea proceselor si a infrastructurilor
ce faciliteaza realizarea tranzitiei cétre o economie
si 0 industrie durabile, precum si pe dezvoltarea
platformelor, capitalizand astfel evolutia tehnologica si

digitala.

In acest context, pot apérea riscuri legate de
activitatea de distributie pe intreg lantul valoric.

Industrie, Inovare si
Infrastructura, Orase si
comunitati sustenabile si
Schimbari climatice

Acces la energie

% lilo

Riscuri legate de implicarea
comunitatilor locale

Riscuri legate de guvernanta

Strategie

Comunitati Anexa é S %

Oameni Mediu

Riscurile pot fi conectate de performanta instalatiilor
noastre In contextul strategiei de dezvoltare durabilg,
de guvernanta si de schimbarile climatice. De aceea
sistemul de control intern si de management al
riscurilor este o parte integranta a structurii globale

de guvernanta corporativa, ce intareste capacitatea
noastra de identificare a riscurilor si a oportunitatilor in
contextul evolutiv al sectorului energetic.

Sistemul de management al riscurilor este compus
dintr-un set de reguli, proceduri si structuri
organizationale care ne ajuta sa identificam, sa
evaluam, sa gestionam, s& monitorizam si sa
controldm principalele riscuri de Mediu, Sociale si de
Guvernanta (Environment, Social and Governance -
ESG).

Schimbari Climatice,
Productie si consum
responsabile si Protejarea
ecosistemului terestru

Educatie de calitate si Munca
decenta si crestere economica

'aY Ieel B=

Riscuri legate de capitalul Risc climatic Risc de mediu

uman

Intrucat suntem in mijlocul unei
transformari digitale complete
a intregului lant valoric, pot
aparea Intreruperi accidentale
ale serviciului.

Prezenta companiei in mai
multe regiuni importante
ale tarii necesita evaluarea
unor scenarii foarte diferite si
cunostinte complexe privind
fiecare zona si nevoile tuturor
partilor interesate. Toate
acestea pot expune compania
la riscuri reputationale si
operationale.

Transformarile radicale ale
sectorului energetic necesita
prezenta de noi profiluri si
abilitati profesionale, afirmand
in acelasi timp diversitatea si
promovarea talentului.

Riscurile fizice
cauzate de
schimbarile

climatice, cum

ar fi conditiile
meteorologice
extreme in
timpul iernii,
provoaca ade-
seori pagube
bunurilor si
infrastructurii.

Reglementarile
mai restric-
tive privind

protectia
mediului impun
companiilor sa
implementeze
actiuni spe-
cifice pentru
a-si reduce im-
pactul asupra
mediului.
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Principiul precautiei

Implementarea unui sistem de control intern
constituie unul dintre cele mai importante elemente
de management strategic, intrucéat acesta vizeaza
identificarea, evaluarea, gestionarea in conformitate
cu cele mai bune practici la nivel international,
monitorizarea continud, controlul principalelor riscuri
din perspectiva corporate precum siimbunatatirea
continua a practicilor aplicabile la nivelul celor trei
companii de distributie.

Acest sistem de control asigura, urmatoarele actiuni:

® definirea strictd/clara/transparenta a
responsabilitatilor si atributiilor persoanelor cheie
implicate in procesul decizional la nivel corporatiy,
evitdndu-se in acest fel suprapunerea/duplicarea
si asigurandu-se o buna coordonare intre
persoanele desemnate, atat la nivelul unitatilor
de business, cat si la nivelul intregii companii, in
conformitate cu targeturile stabilite de Consiliul de
Administratie al societatii;

® separarea activitatilor pentru a preveni/limita, pe
cat posibil, aparitia oricaror conflicte de interese;

® familiarizarea tuturor angajatilor societatii cu
dispozitiile interne aplicabile — de ex. Codul

Taxe si varsaminte
Plata taxelor reprezinta un aspect important pentru
companiile E-Distributie si ne indeplinim obligatiile

“

E-Distributie Banat 44.213.984
E-Distributie Dobrogea 30454.131
E-Distributie Muntenia 69.631.561

*sumele din tabel reprezinta milioane lei
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Etic Enel, Zero Tolerance to Corruption Plan
Regulation, Anti-bribery Policy, facilitarea
accesului la aceste documente prin postarea pe
Intranet, precum si informarea imediata cu referire
la schimbarile aparute in legatura cu aceste
documente;

® instituirea unei unitati de control intern — Auditul

Intern - care functioneaza independent de
celelalte structuri organizationale si care are rolul
de a implementa diversele politici aplicabile la
nivelul organizatiei, de a revizui periodic aceste
politici si alte documente organizationale care
impacteaza rolurile atribuite in cadrul societatii,
precum si de a asigura conformitatea cu normele
aplicabile la nivelul organizatiei:

® informarea Consiliului de Administratie cu privire
la chestiunile relevante aparute in desfasurarea
activitatilor societatii;

® implicarea Consiliului de Administratie in procesul
decizional referitor la subiectele de importanta
majorad/strategica pentru societate in conformitate
cu prevederile legale aplicabile si cu dispozitiile
actului constitutiv/ Regulamentului de desfasurare
a sedintelor Consiliului de Administratie.

catre stat cu prioritate. Suma taxelor platite pentru
anul 2021 este de 139.2 milioane RON la nivelul celor
trei companii.

36.912.307 32.378.074
40.088.714 48.636.365
50.787.011 58.246.156
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In mod indirect, impozitele si taxele platite de
E-Distributie autoritatilor locale si centrale contribuie 139.2 mil. RON sunt contributiile
la bugetele de stat si sunt utilizate atat la nivel
national cat si la nivel central pentru proiecte de
dezvoltare a infrastructurii, proiecte de educatie sau
de asistentd medicala, imbunatatind astfel calitatea

companiilor E-Distributie la bugetele de
stat si locale pentru anul 2021. Aceasta

suma reprezinta contributia indirecta

vietii locuitorilor de pe intreg teritoriul tarii. Aceste a companiilor noastre in societate si ar
contributii reflectd impactul pozitiv al companiilor putea avea urmatorul impact in societate:
E-Distributie asupra economiei roménesti si asupra
dezvoltarii locale.

Finantarea a peste 46.300 de burse de performanta
academica pentru un ciclu de licenta

Finantarea instalarii a 1.140 de statii de incarcare
rapida tip ,,DC fast” de 50kW, contribuind la
promovarea achizitionarii de autovehicule electrice
si, implicit, la reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera

2.780 incubatoare pentru nou nascuti
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Certificari, grupuri, asocieri
Suntem afiliati la o serie de retele si organizatii
nationale la indeplinirea misiunii carora contribuim

_ h Federatia Asociatiilor Companiilor de
Utilitati din Energie (ACUE)
ACUE
@ comreness  Confederatia Concordia (prin ACUE)
- Asociatia Roméana pentru Energie
\' W Eoliana (Romanian Wind Energy
Association)
= Consiliul Investitorilor Straini (CIS)

Camera de Comert Americana
(AmCham)

ARCHAM

Camera de Comert Italiana pentru
Roménia (CCIPR)

<5 CAMERA DI COMMERCICH
| *] W imauiania pen La sonianis

Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei

COALITIA (prin CCIPR)

PENTRU DEZVOLTARTA ROMANID
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cu experienta prin abordarea noastra orientata catre
tranzitia energetica, incurajand astfel colaborarea si
inovarea.

Confindustria Romania

CONFINDUSTRIA
ROMANIA

Institutul Aspen Romania

@®:spen

Energy Policy Group

f\‘) CRE Centrul Roméan al Energiei (CRE)
Institutul National Roméan pentru
Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor
de Energie (IRE)

eurelectric EURELECTRIC

Comitetul National Roméan al
Consiliului Mondial al Energiei (CNR-
CME)

3| commmuL
| MamosiaL momin
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Oameni Mediu

Monica Hodor, director general al companii-
lor E-Distributie - premiu de excelenta pentru
.performanta in digitalizarea retelei de energie
electricad”, in cadrul galei ,Doamne n Energie”,
organizata de Focus Energetic.

Energy CEO Forum & Awards Gala 2021 -
companiile E-Distributie au fost premiate la
categoriile “Sustainability Champion”, “"E-Mobility
Award”, “Energy Efficiency Program of the Year”
si “Best Digital Transformation Program of the

Year.

Mihai Sandica - Diploma de Excelenta la Gala
InvestEnergy dedicata specialistilor din sectorul
energetic “Sa punem Oamenii din energie in
luming”.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie
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Relatia cu furnizorii

Companiile noastre au adoptat un sistem de
management al lantului de aprovizionare care
garanteaza transparenta achizitiilor, concurenta

loiald, parteneriate echitabile si respectarea pe deplin
a standardelor relevante. Codul de Etica, Planul de
Toleranta Zero a Coruptiei, Politica privind Drepturile
Omului si Enel Global Compliance Program stau la
baza activitatilor noastre de achizitie si servesc drept
ghid si cod de conduita pentru furnizori si contractori.

Sistem de calificare al furnizorilor

La nivel de Grup, Enel a creat un ,Sistem de calificare
al furnizorilor”, care a fost implementat si in companiile
E-Distributie. Acesta permite selectarea si evaluarea
exacta a intreprinderilor care intentioneaza sa
participe la activitati de achizitii. Sunt astfel evaluate
aspecte tehnice, economice si financiare, legale, de
mediu, siguranta, drepturile omului si integritate,
pentru a garanta un nivel adecvat de calitate si
fiabilitate. Fiecare furnizor este calificat pentru una
sau mai multe categorii de marfuri specifice, iar
eligibilitatea pentru calificare este acordatd numai
atunci cand rezultatele evaluarii arata indeplinirea
tuturor criteriilor stabilite pentru respectiva categorie.
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Ca siin 2020, in anul 2021 toti contractorii calificati
au fost evaluati conform criteriilor sociale, de mediu
si de sigurant&. In anul 2021 au fost incheiate 394
contracte cu 137 furnizori cu o valoare de aproape
188 milioane de euro, dintre care 304 contracte in
valoare de aproximativ 167 milioane de euro incheiate
cu 113 furnizori la nivel local si 90 contracte in valoare
de aproximativ 21 milioane de euro incheiate cu 24
furnizori la nivelul Uniunii Europene.

Din totalul de contracte incheiate, 29 au fost proiecte
de implementare in domeniul mediului si economiei
circulare.

In anul 2021, factorul K de sustenabilitate a fost aplicat
in 30 proceduri de licitatie, fiind astfel incheiate 30
contracte cu o valoare de aproape 112 milioane de
euro.

Pentru mai multe detalii referitoare la sistemul de
licitatie si managementul performantei furnizorilor
nostri va invitdm sa parcurgeti Raportul de
Sustenabilitate publicat in anul 2020, disponibil aici.



https://www.e-distributie.com/content/dam/e-distributie/Despre-noi/Documents/raport_sustenabilitate/Enel-Raport_Sustenabilitate_2020_up.pdf
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Evaluarea performantei pe baza Evaluarea furnizorilor privind indicatorii
indicatorilor de sanatate si de sanatate si siguranta, mediu si
siguranta, mediu si drepturile omului drepturile omului

Sistemul de calificare
al furnizorului

L
- 0005
Includerea factorului sDE “1“
K de sustenabilitate” monitorizat Licitatie s1 c©

pe toatd perioada contractului

Sanatate si Siguranta Drepturile omului

.Autoevaluarea Sigurantei” permite Criteriile de evaluare a mediului difera in Adoptand o abordare prudentiald,
companiile noastre sa transmita cu functie de categoria de echipamente si aliniatd regulilor Grupului din care facem
usurinta furnizorilor sai cerintele cheie, nivelul de risc asociat pe o scara dela 1 parte, companiile noastre evalueaza

iar in 2018 a devenit parte integranta la 3. Atunci cand este identificat un risc furnizorii in relatie cu drepturile omului,
a cerintelor de sustenabilitate pentru ridicat pentru mediu, este intotdeauna indiferent de nivelul de risc, printr-un
evaluare. necesara certificarea ISO 14001 sau o chestionar dedicat.

certificare echivalenta.

Ca parte a procesului de calificare, am
introdus o evaluare specifica a cerintelor
de mediu, pe langa verificarile obisnuite,
pentru furnizorii care vor fiinregistrati in
Registrul furnizorilor.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie n

Our strategy for sustainable progress



_— Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa é S

Oana Raluca Chiriac

Head of Customer Engagement Romania

Clientii reprezinta unul dintre pilonii principali
al strategiei noastre si venim in intampinarea
nevoilor lor prin solutii sustenabile, contribuind
totodata la tranzitia energetica.

Ne dorim séa le oferim o experienta cat

mai placuta si investim constant pentru a
transforma retelele intr-unele reziliente, pentru
a digitaliza serviciile de distributie si a le aduce
mai aproape de nevoile actuale ale clientilor.
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Relatia cu
clientii

Ne consideram clientii parteneri importanti in
activitatea de distributie. Pastram intotdeauna linii

de comunicare deschise cu clientii nostri, intrucét
oferim valoare opiniilor acestora cu privire la directiile
de dezvoltare ale companiilor noastre. De aceea, ne
stradduim sa la oferim acestora cat mai multe canale
prin care sa putem comunica.

Semnalare Deranjamente 24/7

Numere apelabile gratuit de pe
teritoriul national

Banat: 0800.070.444

Dobrogea (judetele Calarasi, Constanta,
lalomita, Tulcea): Prefix judet + 929

Dobrogea: 0800.070.444

Muntenia: 0800.070.444

Modalitatea de informare a clientilor nostri este
strict incadrata de Codul nostru etic, si conform
prevederilor, aceste informari trebuie sa fie:

® Clare si simple, scrise intr-un limbaj cat mai
aproape de cel folosit in mod normal de catre
persoanele carora li se adreseazg;

® Conforme cu reglementarile actuale, fara a apela
la practici evazive sau incorecte;

® Complete, fara a neglija nicio informatie necesara
clientului pentru a lua o decizie;

® Accesibile.

Prezenta noastra pe canalele de social media a fost
consolidatd, astfel ca toti clientii nostri pot raméne
conectati la ultimele noutati privind companiile
noastre prin intermediul paginii noastre oficiale de
Facebook. Avem implementat un serviciu de chat pe

Strategie Oameni Mediu

Numere cu tarif normal

Muntenia (Bucuresti, judetele lifov,
Giurgiu): 021.9291

Comunitati Anexa é S %

Acestia au la dispozitie diferite canale de comunicare
pentru a ne contacta: la telefon sau online, la adresa
dedicatd de e-mail sau prin formularul disponibil pe
site-ul nostru, mijloace prin care pot primi raspuns

la orice intrebare sau nelamurire legata de serviciul
nostru de distributie a energiei electrice. Orice
problema legaté de alimentarea cu energie electrica si
intreruperi poate fi raportata telefonic printr-un numar
dedicat pentru fiecare zona de distributie.

E-mail

(informatii, sesizari, reclamatii)

Banat (judetele Arad, Caras-Severin, Banat:
Hunedoara, Timis): Prefix judet + 929

reclamatii.banat@e-distributie.com

Dobrogea:
reclamatii.dobrogea@e-distributie.com

Muntenia:
reclamatii.muntenia@e-distributie.com

Facebook, care asista clientii in rezolvarea problemelor
legate de serviciul nostru de distributie a energiei
electrice si prin intermediul caruia pot fi informati in
timp real de progresul inregistrat in rezolvarea situatiei
raportate.

De asemenea, clientii nostri care vor sa devina
prosumatori gasesc pe site toate informatiile necesare
cu explicatii pas cu pas pentru cei care vor sa isi
instaleze panouri fotovoltaice sau alte echipamente
de producere. Clientii beneficiazé de servicii online
dedicate racordarii la retea, prin crearea unui cont

pe site-ul nostru. Astfel, prin intermediul platformei
noastre, clientii pot sa trimitd documentele necesare si
s& urmareasca statusul cererii pana la finalizare, avand,
totodatd, acces si la un ghid de racordare.
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Contul de client permite in continuare accesul
la servicii online deja existente, precum avizul de
amplasament, informatii POD, istoricul de citire a

©

CURBE DE SARCINA

&)

DELEGARE POD
FURNIZOR POTENTIAL

INFORMATII POD

N

SPOR DE PUTERE

Vizita Virtuala este cel mai recent serviciu digital pe
care |-am pregatit pentru clientii nostri. Acesta i ajuta
sa afle direct de la tehnicienii nostri, printr-o legatura
video pe smartphone, ce solutie de conectare li se
potriveste, in cazul in care acestia doresc sa racordeze
o locuinta noua la reteaua noastra de distributie, ori
daca acestia doresc sa instaleze o statie de incarcare
pentru masina electrica.

Vizita virtuala este o alternativa la o vizita in teren,
realizatd de tehnicienii nostri pentru a stabili la

fata locului care este cea mai buna solutie pentru
solicitarea de conectare a clientului si se aplica doar
pentru cazurile simple, de o complexitate redusa,
precum: un bransament pentru o casa, un spor de
putere, lucru care va fi stabilit de colegii nostri. Prin
urmare, vizita virtuald poate avea loc doar in urma
evaluarii noastre, in functie de detaliile solicitarii.

De asemenea, clientii nostri au posibilitatea de a
verifica situatia intreruperilor planificate din zonele
acestora de distributie, asa cum sunt ele inregistrate
in sistemele noastre, folosind harta intreruperilor de pe
site-ul nostru.

Informatiile sunt actualizate la fiecare 30 de minute, pe
baza Inregistrarilor din sistemele noastre si includ date
despre starea retelelor de medie si joasa tensiune (la
joasa tensiune sunt evidentiate intreruperile colective,
adica acelea care afecteaza mai mult de un client).
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indexului, curbele de sarcina, posibilitatea de a primi
diverse notificari, comunicari sau alerte, posibilitatea
de a trimite sesizari privind reteaua de distributie, etc.

v
c

RACORDARE LA RETEA AVIZ AMPLASAMENT

] ©
3 —_—
' =
VREAU SA DEVIN
PROSUMATOR

ALERTELE MELE E-NOTIFY

X

Platforma ,,Stop frauda” are ca scop prevenirea si
stoparea actiunilor de conectare ilegala la reteaua

de distributie a energiei electrice si a interventiilor
neautorizate asupra echipamentelor de masura
menite sa impiedice Inregistrarea cantitatilor reale de
energie electrica.

Prin aceasta platforma, primim si centralizdm sesizarile
din partea oricui cunoaste sau constata o situatie

de nerespectare a normelor legale de consum a
energiei electrice. Aceste sesizari se inregistreaza sub
protectia anonimatului.

Analizém sesizarile primite si derulam actiuni de
verificare si solutionare in vederea imbunatatirii
calitatii serviciilor de distributie astfel incat clientii
nostri sa aiba acces la energie electrica la standardele
corespunzatoare.

Pentru a ne transmite o sesizare, clientii ne pot
contacta la 0800500999, ne pot scrie la adresa de
e-mail sustrageri.distributie.ro@e-distributie.com
sau ne pot scrie direct aici.


https://www.e-distributie.com/ro/intreruperi-curent.html
https://www.e-distributie.com/ro/stop-frauda/formular-sesizare.html

Despre raport Analiza de materialitate Performante

v

Povestea noastra

Strategie

Oameni Mediu Comunitati

Anexa é

L W (1] A
De asemenea, furnizorii de energie beneficiaza si ei de
servicii online dedicate prin crearea unui cont pe site- 9@
ul nostru. Astfel, prin intermediul platformei noastre, =
acestia pot gestiona online contractul de distributie
a energiei electrice, avand la dispozitie mai multe INFORMATII POD CURBE DE SARCINA
beneficii.
<23 l_u.
— ’
DATE DE MASURA iN
ISTORIC CITIRI .
SToRicc VEDEREA DECONTARII
Sesizari
® Inregistreazé o cerere (reclamatie, sesizare, cerere de
informatii)
Servicii online legate de Contract o .
® Notificare la schimbarea furnizorului iNCARCARE AUTOCITIRI INCARCARE MASIVA
® Schimbare furnizor / active contract AUTOCITIRI
® Reziliere contract
® Modificare contract C}
Servicii online suplimentare de Masura —
@ Citirilacerere
® Masurs DELEGARE POD FACTURI SERVICIU
e Deconectare FURNIZOR POTENTIAL DISTRIBUTIE
® Reconectare

Servicii online pentru racordarea la retea
® Racordare producatori

® Racordare consumatori

® Avizde Amplasament

Despagubiri servicii
® Despagubiri

Anuleaza alte servicii
® Anuleaza cererea cu ODL

(j

O

CONVENTII DE RAPORT POD-URI
CONSUM ACTIVE
=
—

POD-URI N PROCES DE
SCHIMBARE FURNIZOR
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Relatia cu
autoritatile statului

Buna desfasurare a activitatii noastre este strans
legatd de cooperarea eficientd cu autoritatile publice.

In acest sens, am depus eforturi pentru cultivarea si
consolidarea relatiilor noastre cu autoritatile publice,
acestea evoluand n veritabile parteneriate depasind
barierele de comunicare institutionald, adesea rigida.

Cultivarea unor relatii umane a facut posibile reactii
concertate pentru gestionarea eficienta a crizelor
cauzate de cele mai multe ori de intemperii in zonele
noastre de distributie, dar si o cooperare eficientd
cu privire, de exemplu, la planuri de dezvoltare localg,
investitii etc.

Conditiile meteorologice severe au un impact negativ
asupra retelei electrice provocand defectiuni ce pot
rezulta in deconectarea temporara a clientilor de la
reteaua electrica. Timpul de raspuns la astfel de crize

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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se diminueaza considerabil daca eforturile colegilor
nostri din teren pentru reconectarea clientilor sunt
sustinute prin cele ale autoritatilor publice, care au
canale de comunicare complementare de informare

a persoanelor afectate de intreruperi. Interventiile in
diferite zone ale comunitatii pot fi, adesea, deranjante,
sau chiar disruptive, pana cand santierul este
remediat.

De aceea, e important ca lucrarile noastre sa fie
corelate cu cele programate de autoritatile locale,
reusind astfel s& diminuam disconfortul resimtit de
localnici.

Pentru mai multe detalii referitoare la acest subiect,
dar si la activitatile desfasurate in anul 2020 va invitdm
sa parcurgeti Raportul de sustenabilitate pentru anul
2020, disponibil aici.


https://www.e-distributie.com/content/dam/e-distributie/Despre-noi/Documents/raport_sustenabilitate/Enel-Raport_Sustenabilitate_2020_up.pdf
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Matilde Nocerino

PBP Infrastructure and Network Romania

Promovam un spatiu de lucru in care motivatia
Si bunastarea genereaza productivitate si ne
indreptam atentia asupra nevoilor angajatilor.

Construim un mediu de lucru deschis si
dinamic, care promoveaza integrarea tot mai
mare a diversitatii, si care incurajeaza angajatii
sa devina cét mai autonomi.

Pasiunea, implicarea si ascultarea sunt
principiile care descriu cel mai bine modul
in care lucram, punand oamenii in centrul
strategiei noastre.
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Oamenii nostri

Pe parcursul anului 2021, lucrul la distanta si Recrutarea viitorilor nostri angajati se face, avand in

incurajarea angajatilor sa devina cat mai autonomi minte principalele valori care stau la baza strategiei

in desfasurarea activitatii a reprezentat o prioritate Open Power.

pentru noi, oferindu-le totodata acestora increderea

pe care o merita, avand in minte importanta Principiul egalitatii de sanse este una dintre valorile

principiului ,empowering people”. fundamentale ale politicii noastre de recrutare, iar
procesul de recrutare se desfasoara cu asigurarea

Pasiunea, implicarea si ascultarea sunt cuvintele cheie celui mai nalt respect pentru viata si parerile

care descriu cel mai bine modul in care lucram si personale ale viitorilor angajati.

traim, punénd oamenii In centrul strategiei noastre.

Acesta este motivul pentru care continuam sa ne Asiguram accesul la functii si pozitii pe baza unor

dezvoltam cu atentie, sa incurajam angajatii si sa criterii profesionale si a unor consideratii de merit

ne consolidam valori si procese care au ca scop printr-un proces transparent, in acord cu ambitiile

sprijinirea unei culturi organizationale care sa permita profesionale si talentele angajatilor nostri.

oamenilor s& devind mai eficienti In provocarile

viitoare, avand in minte valorile cheie care stau la baza Pentru mai multe detalii referitoare la procesul

abordarii Open Power: incredere, responsabilitate, de recrutare, va invitdm sa parcurgeti Raportul de

proactivitatea si inovatie. Sustenabilitate pentru anul 2020, disponibil aici.

Construim, astfel, un mediu de lucru deschis si
dinamic, care promoveaza integrarea tot mai mare

a diversitatii, In care leadership-ul devine ,bland” si
incurajeaza talentele, atitudinile si aspiratiile oamenilor.
.Noul” lider este unul empatic, generos, capabil sa
inspire, sa lucreze in echipa si practica o abordare
colectiva, printr-un mod de lucru colaborativ si care se
implica si contribuie la cresterea potentialului echipei.
In acest context, abilititile necesare evolueaza rapid, Electricianului; 8 Martie pentru femei

BENEFICII ACORDATE

Abonament gratuit servicii de sanatate
Concediu parental

Tichete de masa

Prime cu ocazia sarbatorilor de Paste, Craciun si Ziua

iar strategiile de perfectionare si recalificare devin si ®  Prima de Craciun pentru copiii minori ai salariatului

ele din ce In ce mai importante Tn dezvoltarea unor noi ®  Abonament Bookster

talente, sprijinind astfel o tranzitie justa. ®  Servicii cu reduceri preferentiale pentru angajatii
Companiei

Acesta este motivul pentru care investim nu doar in ® Consiliere psihologica gratuita

solutii tehnice, ci si ih dezvoltarea abilitatilor de tip ® Concediu plitit

soft, angajandu-ne sa stabilim relatii cu oamenii din ® Compensare bilet de vacanti

companie. ®  Zilibera 8 martie pentru femei

Mediul de lucru din companiile noastre este guvernat ®  Zilibers pentru angajati - Ziua Energeticianului

de Codul nostru etic si de Carta Diversitatii. ®  Zilibera de ziua de nastere a angajatului

Codul etic fixeaza criterii de conduita in ceea ce ®  Asigurare accidente auto pentru soferi si pasageri

priveste recrutarea personalului si contine prevederi
privind drepturile si indatoririle angajatilor.
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® Numar de angajati pana la sfarsitul anului
® Numar angajati noi

® Numar de angajati cu contract temporar
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® Numar de angajati pana la sfarsitul anului
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E-Distributie Banat

® Femei Barbati

E-Distributie Muntenia

® Femei Barbati

E-Distributie Dobrogea

® Femei Barbati
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Training profesional si promovare

la locul de munca

Dezvoltarea si perfectionarea la locul de munca este
un angajament ferm asumat de Grupul Enel fata

de angajatii sai. Astfel, angajatii nostri au acces la
resurse de formare, iar progresele acestora sunt
urmérite indeaproape de superiorii ierarhici. Incurajam
si sustinem performanta si ne dorim ca resursele
accesibile angajatilor nostri sa fie puntea de legatura
dintre oportunitatea de a accede catre noi functii

si responsabilitati si pregatirea pentru asumarea
acestora.

Stim ca procesul de dobandire a unor noi competente
este un demers care poate fi colectiv sau colaboratiy,
mai ales daca procesul este organizat intr-un cadru
institutional. Formarea angajatilor nostri poate fisi o
oportunitate de cooperare, de co-creare a unei noi
retele de conexiuni ce are ca fundament experienta de
invatare. Incurajam, astfel, noi modalitati de a creste
capacitatea angajatilor nostri, de a lucra in echipa

si de a duce la bun sférsit sarcinile de lucru in mod
eficient.

Exploram cele mai interesante metode de dezvoltare
cu dorinta de a conduce oamenii nostri spre succes,
prin instruire, coaching, invatare personalizata sau
invatare asistatd de tehnologie. Avand in vedere

obiectivele noastre de digitalizare si pasiunea pentru
tehnologii si metodologii inovatoare, le oferim
angajatilor oportunitatea de a deveni profesionisti

mai buni prin cursuri de pregatire anuala. Astfel, prin
intermediul unei platforme interne, angajatii nostri

au la dispozitie peste 1.000 de cursuri dintre cele

mai variate (ITmbunatatirea competentelor tehnice, a
competentelor de business - soft & hard skills precum
si instruiri specifice).

Programele de formare urmaresc, de obicei, doua directii

pentruimbunatatirea competentelor si abilitatilor
profesionale ale angajatilor nostri.

® imbunatatirea abilititilor digitale (de exemplu, utilizarea
echipamentelor digitale si aplicatiilor specifice pentru
electricieni, cursuri pentru imbunatatirea abilitatilor de
limbi straine — engleza, italiana, spaniola

® imbunatatirea abilitatilor generale ale angajatilor: munca
n echipa, valorile Companiei, gestionarea conflictelor
si stresului, managementul timpului, leadership pentru
angajatii care au functii de conducere

In 2021, angajatii companiilor noastre, atat femei cat si
barbati, au beneficiat de 56.767 ore de instruire, dupa
cum urmeaza:

Personal operativ Angajati in birouri
Companie

Femei % Barbati %

E-Distributie Banat 15,74 59,31
E-Distributie Dobrogea 7,28 4554
E-Distributie Muntenia 32,82 39,12

Femei % Barbati % Femei % Barbati %

25,55 36,66 45,12 55,67
32 4474 32,56 64,9
20,46 16,28 36,31 406
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De asemenea, tot in cursul anului 2021 au fost
realizate o serie de actiuni de instruire tehnica, tintite
cétre imbunatatirea competentelor profesionale
dedicate personalului operativ.

Astfel, au avut loc mai multe instruiri tehnice pentru
autorizarea electricienilor, fiind instruiti un numar de
1.125 de angajati.

Strategie
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Acestea s-au realizat sub coordonarea Directiei de
Sanatate si Siguranta cu ajutorul unui partener extern
autorizat ANRE si au insumat un numar de 153 sesiuni
de instruire (online) de cate 4 ore fiecare, care s-au
desfasurat pe parcursul a 5 saptéamani, in fiecare zi a
saptamanii fiind organizate céate 6 sesiuni de instruire.
Instruirile au fost realizate ca urmare a unei nevoi
identificate in companie.

Angajati instruiti

E-Distributie Muntenia
E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Banat

448 angajati
287 angajati

390 angajati

m E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Diversitate si
incluziune

Procesul de recrutare si promovare al angajatilor nostri intdmpinate de persoanele cu dizabilitati pentru a
respecta principiul diversitatii si al egalitatii. accede la un loc de munca:

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati
Cultura organizationald
Accesibilizarea digitala
Accesibilizarea fizica

Promovam un mediu de lucru inclusiv, asigurand
vizibilitate tuturor grupurilor indiferent de gen,
etnie, cultura sau orice altd componenta a identitatii
acestora.

Echipa noastra este formata
din oameni cu diferite
experiente profesionale si

E-Distributie Banat

o Gen Varsta Gen Varsta
culturale, toate companiile - -
- : F16.2% e F:29,9 % S
Grupului Enel fiind semnatare so0.50 655 soo50 51 55
ale Cartei Diversitatii. M838%  coasy  MTOL%  ooaoc.

E-Distributie Dobrogea
Inca din anul 2019, grupul Enel s-a al&turat miscérii
globale ,Valuable 500" care solicita participarea a 500

de companii private, cu scopul de a promova valoarea S el el AL
pe care persoanele cu dizabilitati din intreaga lume o R <30:0% = aE o <30:58 %
Eot.genera din punct de vedere social, economic si de 30-50: 725 % 30-50: 477 %
usiness. o _ .
M:75 % 550: 275 % M:882%  .50.465%

Tn cadrul miscarii, a fost lansat in 2020 proiectul ,Value
for Disability”. E-Distributie Muntenia

In acest context, am adoptat in luna decembrie a

anului 2020 un Plan de Incluziune a persoanelor cu Gen Vérstd Gen L
d.|zab|ll|tatt|,|dlocume_n;c:I c;e rleﬁec.:ta .cell p:attr)u pllonl E 28 9% <30:4.2% F043% <30:11.9 %
i proi i, pornin rinci rier
al prolectultll, po € la principalele bariere 30-50: 737 % 30-50: 50,7 %
e >50: 22 % MR >50: 375 %
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Cei patru piloni reflectd de asemenea orientarile
actiunilor noastre viitoare pentru a facilita accesul la
posturile disponibile in cadrul companiilor noastre:

Q,_»°
d‘o'%-

Cresterea capacitatii interne de abordare a diversitatii,
echitétii si incluziunii, pentru a radspunde intr-un mod
eficient nevoilor specifice colegilor si clientilor cu
dizabilitati.

e

Asigurarea unui mediu incluziv, in cadrul caruia fiecare

persoana sa se simta parte a unui intreg.

Organizarea de traininguri pentru sensibilizarea partilor
interesate cu privire la oportunitatile profesionale ale
persoanelor cu dizabilitati, accesibilizare si acomodare
rezonabild, in vederea conturarii premiselor unui mediu
incluziv pentru colegii cu dizabilitati si conceperii unor
oferte si servicii dedicate clientilor cu dizabilitati.

® @

(&) (&)

Asigurarea egalitatii oportunitatilor pentru accesibilizarea

fizica si digitala.

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Oameni Mediu

|dentificarea nevoilor
persoanelor cu dizabilitati
atat din perspectiva clientilor,
céat si a angajatilor a fost
realizata cu sprijinul expertilor
din comunitatea dedicata
persoanelor cu dizabilitati,

prin parteneriatul cu
Fundatia pentru Dezvoltarea
Societatii Civile (FDSC) si
Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru
Servicii Sociale (FONSS).

In cadrul proiectului ,,Value for Disability”, a fost
publicat studiul ,Companii inclusive pentru persoanele
dizabilitati” pentru educarea in legatura cu avantajele
includerii persoanelor cu dizabilitati in echipele lor,
precum si cadrul normativ specific acestui sector.

Depunem, asadar, eforturi importante pentru a
promova un mediu de lucru inclusiv si avem zero
toleranta pentru orice tip de discriminare si hartuire
pe criterii etnice, rasiale, sexuale, politice si religioase
sau de orice alta natura atat in procesul de angajare

si promovare, cat si in activitatile de zi cu zi ale
angajatilor nostri. Astfel de abuzuri trebuie raportate
Departamentului nostru de Audit Intern sau conducerii
Grupului.
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Pe tot parcursul anului 2021, am initiat o serie de
proiecte si workshopuri cu tematici diverse. sau

este o initiativa in centrul careia
se afla nevoile colegilor nostri de a fi informati
si sustinuti. Ei au acces la o adresa de
e-mail si linie telefonicd dedicata, gratuita si
confidentiald, unde pot adresa orice fel de
intrebari cu privire la incadrarea in grad de
handicap, procedura de incadrare, bolile care
determina incadrarea etc. si pot primi suport
de la un specialist, pe parcursul procesului,
daca se hotarasc sa mearga mai departe.

este o alta initiativa,
prin intermediul careia am oferit acces la
sesiuni de consiliere psihologica gratuita, in
contextul pandemic. Pentru ca initiativa a fost
foarte bine primita, incepand cu luna iulie a
anului trecut consilierea psihologica gratuita a
fost inclusa in abonamentul medical si fiecare
angajat poate beneficia de aceste servicii.

Atelier

colaborare cu Asociatia Filia

Atelier
8 martie

a fost o initiativd menita sa le aduca colegilor
informatii valoroase si sa le sporeasca starea
de bine. Astfel, in perioada 24 - 28 mai, au
avut loc cate 2 ateliere in fiecare zi, pe diferite
teme de interes, cum ar fi: nutritie, sport,
parenting, financial, psychological wellbeing,
design, etc.

- atelier, 17 mai, de
ziua LGBTQ - atelier prin intermediul caruia
am sustinut ideea de egalitate in drepturi a
tuturor persoanelor, fara a tine cont de criterii
discriminatorii precum etnie, sex, orientare
sexuald, dizabilitate, varsta, etc.

-un
atelier in care s-au promovat valori precum
diversitatea si incluziunea

Atelier

campanie de constientizare in colaborare cu

Our strategy for sustainable progress
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Monica Melinte

Head Office Health, Safety, Environment and Quality

Sustenabilitatea, sanatatea si siguranta la locul de munca sunt despre
oameni, acestia reprezentand resursa vitaléa a unei companii! La
E-Distributie am inteles ca integrarea securitatii si sanatatii la locul

de munca in strategiile de sustenabilitate oferd o oportunitate de a
realiza o organizatie cu adevarat sustenabila. Eu, impreuna cu colegii
mei din Departamentul HSEQ, lucrém pentru a asigura siguranta
angajatilor din E-Distributie si a contractorilor nostri, dar angajamentul
pe care ni l-am asumat nu este numai faté de acestia, este si fata

de familiile acestora, deoarece nu exista niciun viitor faré generatiile
viitoare. Credem ca un angajament puternic fata de siguranta si
sanatate poate aduce beneficii angajatilor prin scaderea numarului
de boli, réni si decese, cresterea satisfactiei, permitandu-le sa fie
participanti productivi in organizatie.

Tot efortul pe care il depunem impreuna cu restul organizatiei, este
acela de a imbunatati cultura sigurantei prin fiecare actiune pe care
o desfasuram, deoarece pentru E-Distributie cultura sigurantei este
O valoare, nu doar o prioritate. Valorile reprezinta respectul fata de
oameni gi astfel, ne propunem séa infuzam in proiectele de viitor
respectul pentru siguranta si sénatatea oamenilor.

La E-Distributie oamenii sunt inima organizatiei, intelegand ca o
companie sustenabila este o companie preocupata de siguranta,
sanatatea si bunastarea angajatilor.

E E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Sanatatea si securitatea

la locul de munca

In companiile E-Distributie este implementat un
Sistem de Management Integrat (SMI) functional si
certificat, care ajuta la tinerea sub control a proceselor,
monitorizarea si imbunatatirea continua a eficacitatii si
eficientei acestora.

Managementul sanatatii si securitatii in munca,
conform cerintelor ISO 45001, pune in centrul atentiei
oamenii si este de asemenea certificat, fiind parte din
sistemul de management integrat.

Sistemul se aplica in intreaga organizatie atat in sediile
in care ne desfasuram activitatea, cat siin instalatii,
fiind certificat pe urmatoarele domenii:

® Prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice;

® Proiectarea, dezvoltarea si modernizarea retelelor
electrice;

® [Exploatarea si mentenanta retelelor electrice de
fnaltd, medie si joasa tensiune;

® Operatiuni comerciale pentru distributia energiei
electrice 04 - 110 kV;

® Racordarea consumatorilor, prosumatorilor si
producatorilor la reteaua electrica de distributie
(RED):

® Gestionarea racordarilor la RED;

® Servicii de masurare a energiei electrice, bilant,
prognoza si achizitie energie electrica;

® incarcari de echipamente si instalatii electrice.

In timpul intalnirilor dedicate Comitetului de San&tate
si Securitate in munca sunt prezentate si analizate
periodic aspecte ce tin de comunicare - participare -
consultare.

Strategie

Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

Companiile de distributie detin
certificate de conformitate,
acordate de catre un organism
de acreditare semnatar a EA

MLA (European co-operation
for Accreditation Multilateral
Agreement).

Solutiile identificate In urma acestora se bazeaza
pe analizele de management ale sistemului de
management Health&Safety:

® (estionarea obiectivelor, atingerea tintelor

® Rezultatele auditurilor interne si externe

® (Gestionarea neconformitatilor, a actiunilor
corective si imbunatatire

® Eventuale schimbari care pot influenta sistemul de
management.

Pe parcursul perioadei de raportare au existat 4
accidente de munca minore, care au fost solutionate
conform procedurilor interne fara alte urmari. Trei
dintre acestea au fost de natura rutiera (3 accidente
auto minore) si doar unul a avut drept cauza instalatia
electricd, fara a exista urmari grave.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie
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Ca urmare a acestor evenimente au fost realizate si

o serie de instruiri teoretice dedicate personalului de
conducere, pentru constientizarea riscului electric
prezent in activitatile zilnice ale personalului care
executa activitati de operare si mentenanta a retelelor
electrice de distributie. Instruirile s-au desfasurat in

3 sesiuni a cate 2 ore fiecare si au fost adresate unui
numar de 220 colegi, astfel:

® [EDM =90 persoane;
® EDB =75 persoane;
® EDD =55 persoane.

Sénatatea si siguranta la locul munca sunt subiecte
prioritare pentru companiile E-Distributie, acest
lucru fiind Intarit si prin comunicarile constante din
partea managementului, care pe parcursul anului de
raportare a abordat subiecte precum siguranta si
respectarea regulilor privind pandemia COVID-19.

Tn anul 2021 s-au achizitionat dotari ,safety
dispositive” precum Detectoare de tensiune si
corespondenta faze pentru linii si posturi MT, scara
culisantd 3 tronsoane 8 m, scara culisantd 3 tronsoane
10 m, scara din aliaje de metal usor cu doi montanti si
elemente de imbinare pentru urcare pe stalpi tubulari
12 m, aparat autonom de salvare in valoare totala

de 155.000 euro. Utilizarea acestora este utild in
special pentru ca personalul operativ s isi desfasoare
activitatea in sigurant. in cadrul companiilor
E-Distributie, pe langa cursurile obligatorii de Sanatate
si Siguranta, au fost dezvoltate proiecte suplimentare
prin care ne-am propus sa educam atat angajatii
E-Distributie, cat si personalul auxiliar, contractori, etc.

- intalniri ale inspectorilor de
Sanatate si Siguranta cu personalul operational
propriu si cel al contractorilor la sediul
acestora. Intalnirile au avut loc dimineata
Tnainte de inceperea lucrarilor, pentru a discuta
,la o cafea” intr-un mediu relaxat despre

riscurile privind siguranta pe teren.

Pe parcursul anului 2021, au avut loc 185
sesiuni de Alerta Café cu contractori (1.477
persoane implicate) si 227 de sesiuni de Alerta
Café la Unitatile operative E-Distributie la care
au participat 1.657 angajati.

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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- Intalniri pe teme de siguranta
sustinute de manageri pentru subordonatii
acestora, cu sprijinul Departamentului de
Sanatate si Siguranta.

Scopul acestor sesiuni este de a demonstra
angajamentul managementului fata de
sanatate si siguranta si de a oferi angajatilor
nostri o altd oportunitate de a comunica
managerului riscurile privind siguranta.

Pe parcursul anului 2021, au avut loc 56
sesiuni de Leadership, la care au participat 610
angajati E-Distributie.

Instruirea inspectorilor de siguranta a fost
realizata in 2021 de catre Grupul Enel,

cu scopul de a imbunatati capacitatea
inspectorilor in evaluarea riscurilor si de a
analiza cauzele principale — 111 participanti,
atat personal din cadrul departamentului de
Sanatate si Siguranta, cat si personal operativ.

Oameni din companie, cu expertiza in
domeniul sanatatii, care au influenta asupra
personalului operativ si care fac parte din
reteaua lor vor raspandi in rdndul acestora,
opinii si practici bine documentate si testate
privind Siguranta la locul de munca.

Acesti oameni (safety influencers) sunt

experti in domeniu, si se bucurd de o mare
apreciere, expertiza lor fiind importanta pentru
schimbarea comportamentelor.

Astfel o retea de ,safety influencers” a fost
construita si desfasoara o serie de activitati
standard, personalizate in acord cu zona de
influenta In care se desfasoara activitatea si
specificul acesteia.

Un prim webinar a avut loc pe 21 octombrie
2021.
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- Webinar despre
importanta politicii de oprire a muncii si
promovarea acesteia.

Aceasta practica Stop Work este promovata
mai ales pentru situatii in care anticipezi

un posibil real pericol, situatie in care este
recomandata oprirea muncii:

3447 angajatii Enel

1.593 invitati

473 de participanti (in principal personal
operativ)

Angajatii care nu au putut participa au
beneficiat de acest curs la cerere.

Obiectivul principal este acela de a verifica
suplimentar si de a raporta nivelul de
conformitate in acord cu politicile si regulile
de siguranta la nivel de grup, dar si mediul de
lucru din teren.

In urma acestor verificari suplimentare se
vor evidentia potentialele neconformitati,
domeniile de imbunatatire si planurile de
actiune relevante, precum si cele mai bune
practici de siguranta si de mediu identificate.

In 2021, au fost efectuate 13 verificari
suplimentare.

- Inspectii efectuate
in echipa cu un reprezentant al altui
departament/ pentru standardizarea metodei

de control si pentru schimbul de experienta cu
ceilalti colegi cu atributii de control. In 2021, au

fost efectuate 416 inspectii incrucisate.

Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa é N %

- Un val de alerta dureaza o
saptamana, timp Tn care inspectorii de
siguranta si sanatate fisi dedica activitatea
doar efectuérii controalelor din teren. in 2021,
au fost 11 ,valuri” in care au fost efectuate
4.560 de inspectii.

- verificari intr-un alt
departament decét cel al carui angajat este
inspectorul de sanatate si siguranta.

In 2021, au fost efectuate 2.385 de inspectii de
tipul fuori linea.

Fiecare contractor care doreste sa lucreze cu
companiile E-Distributie trebuie sa treaca printr-o
evaluare, privind procedurile pe care acestia le
respecta si angajamentele fata de siguranta si
sanatatea la locul de munca si importanta pe care ei o
acorda acestora.

De asemenea, am implementat evaluarea
contractantului in timpul procesului de achizitii, tindnd
cont, atat de datele si dovezile puse la dispozitie, cat
si de criteriile stabilite pentru procesul de licitatie.

Departamentul de Sanatate si Siguranta elaboreaza,
totodatd, si Planul Anual de Evaluare a Contractorului
pentru partenerii cu care colaboram.

De asemenea, pentru partenerii strategici cu
performante scazute, am realizat o procedura pentru
a desfésura o prima evaluare a contractorilor. In
urma acesteia, asiguram sprijin pentru o perioada de
4 luni. Dupa cele 4 luni realizém o evaluare finald a
contractorilor pentru a identifica imbunatatirile.

Acest tip de asistenta se aplica contractorului cu
cea mai scazuta performanta cu scopul de a-si
imbunatati rezultatele. Sprijinul acordat cuprinde
un plan de actiune in mai multi pasi: supraveghere
saptamanala, antrenamente, inspectii si intalniri.

Our strategy for sustainable progress
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Pe parcursul anului 2021, au fost efectuate 57 de
evaluari ale contractorilor, cu 494 de masuri corective,
toate finalizate in proportie de 100%. De asemenea,
au fost realizate 7 actiuni de asistenta pentru 7
contractori.

Pentru cresterea gradului de siguranta al angajatilor,
Companiile E-Distributie au dezvoltat sau achizitionat
o serie de aplicatii suplimentare care contribuie la
eficientizarea integrarii principiilor de sanatate si
siguranta la locul de munca, astfel:

® O aplicatie dedicata pentru inregistrarea
inspectiilor si alocarea echipamentelor de
protectie pentru fiecare angajat - dezvoltarea
managementului aplicarii celor 5 reguli de aur
pentru desfasurarea activitatii in conditii de
siguranta in cazul lucrarilor. Personalul operativ
fncarca o poza realizata in timpul lucrarii din care
sa reiasa realizarea celor 5 reguli de aur, iar alt
coleg de la unitatea operativa teritoriala verifica
si aproba pozele. De asemenea, departamentul
de Sanatate si Siguranta tine evidenta
neconformitatilor identificate si a actiunilor
implementate;

ﬂ E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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O aplicatie care are ca scop managementul
evaluarii contractorilor - investigare globala a
accidentelor;

Tablou de bord cu tintele relevante pentru
activitatea de sanatate si siguranta - o aplicatie
ce are ca scop managementul incidentelor de
siguranta (accidente de muncg, ,near miss”
care reprezinta o situatie la limita accidentului,
urmarirea desfasurarii activitatii in conditii de
siguranta).

D-Air Lab care dezvolta textile pentru siguranta
si prevenirea traumelor fizice, in special in
timpul activitatilor operationale. Provocarea

consta in dezvoltarea unei aplicatii capabile
sa protejeze muncitorul de ranile cauzate in
urma caderii de la indltime. Solutia propusa
consta intr-o imbunatatire a echipamentului
de protectie care trebuie sa fie ignifug si
rezistent la arcul electric.
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Proiecte
Siguranta si Sanatate

Departamentul de Sanatate si Siguranta a identificat
mai multe puncte relevante care au ca rezultat riscuri
de accidente ale contractorilor. Prin urmare, am
desfasurat o campanie de constientizare si remediere
a acestora printr-o serie de proiecte dedicate cu
scopul de a construi o culturd a sigurantei cu atentie
sporitd, mai ales catre generatia tanara.

Multi cetateni nu sunt constienti de pericolele
cauzate de un posibil contact cu o cutie de distributie
electricd, motiv pentru care am decis s& acordam

o atentie speciald acestor echipamente ale retelei

de distributie cu scopul de a contribui la cresterea
sigurantei publice.

Astfel, am dezvoltat o campanie de constientizare
menita sa atraga atentia copiilor si parintilor cu
privire la riscurile la care sunt expusi atunci cand intra
in contact cu echipamentele electrice, fie ca este
vorba despre cutii de distributie, cabluri sldbite sau
despre instalatiile electrice de acasa.

Campania de constientizare dedicata copiilor si
parintilor, Online Media, s-a realizat printr-o serie de
campanii publicitare care au adus in atentia publicului
larg o serie de masuri preventive eficiente pentru
situatiile n care intrdm Tn contact cu instalatiile
electrice.

Nu atinge' ¥
cutia

de distriputie!

#5afetyFirst @-distributie
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Aceasta a fost promovata, inclusiv la radio, unde
colega noastra, Monica Melinte (Head of Office Health,
Safety, Environment and Quiality) a acordat un interviu
la Radio Itsy Bitsy, in care a vorbit despre importanta
masurilor preventive acasa si in aer liber. Cu acest
scop au fost organizate 4 alte astfel de evenimente.

Influencers - in cadrul acestei campanii de
constientizare, colegi ce detin cunostinte
relevante in zona de sanatate si siguranta i-au
invatat pe copii care sunt masurile preventive
necesare atunci cand intrd in contact cu retele
sau instalatii electrice in aer liber.

Social Media - Proiect media special cu
edupedu.ro, una dintre cele mai mari platforme
din Roméania dedicate educatiei. Publicarea
unui articol dedicat masurilor preventive
pentru copii atunci cand intra in contact cu
instalatii electrice.

Online Media - Serii de campanii publicitare
privind masurile preventive atunci cand intram
in contact cu instalatii electrice.

Poti fiin ol
daca atingi ¢utia
de distri '

#SafetyFirst
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Ziua familiei

Intrucat pe 20 iulie sarb&torim Ziua Energeticianului,
am organizat in saptdmana 19-23 iulie 2021, o serie de
actiuni privind importanta sigurantei la locul de munca
si nu numai.

De asemenea, in luna lulie am organizat la cele trei
poligoane din Timisoara, Constanta si Bucuresti,
intalniri cu familiile angajatilor si ale partenerilor nostri,
in cadrul carora le-am prezentat celor dragi instalatiile
electrice si mediul in care lucram.

Siguranta intrinseca

In 2021, companiile de E-Distributie au demarat un
proiect de siguranta intrinseca cu grupuri de lucru
specifice pentru a identifica principalele elemente ale
instalatiilor noastre care trebuie securizate, incercand
sa gaseasca cele mai bune solutii tehnice si financiare
pentru eliminarea riscurilor produse in principal de
arcul electric si efectele acestuia.

Toate tarile din grupul Enel participa la acest proiect si
intr-un mod comun cautam solutii pentru principalele
elemente ale instalatiilor electrice care necesita mai
multa atentie.

Companiile E-Distributie au contribuit la acest proiect
prin imbunatatirea dotarilor noastre, imbunatatind
echipamentele cu solutii tehnice moderne, cu rolul

de diminua riscurile de aparitie a arcului electric si a
efectelor sale.

Bugetul estimat pentru a
fi alocat acestui proiect in

perioada 2021-2024 este de
aproximativ 1/M euro.

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Riscuri legate de pandemia de COVID-19

Anul 2020 a fost dominat de criza sanitara mondiala,
iar 2021 a mentinut acest trend, activitatea noastra
trebuind adaptata noului context. Am experimentat
noi moduri de lucru ce ne-au permis sa asiguram
serviciile noastre clientilor si comunitatilor din care
facem parte, reusind in acelasi timp sa ne desfasuram
activitatea In conditii de siguranta sanitara fara a
diminua calitatea serviciilor oferite.

Am reusit toate acestea raportandu-ne la valorile
.Open Power”, precum responsabilitatea si increderea,
inovatia si proactivitatea, insotite de accelerarea
folosirii tehnologiilor digitale. Toate acestea nu ar

f1 fost insa posibile fard mobilizarea exemplara a
angajatilor si managerilor nostri. Dedicarea fiecaruia
dintre ei s-a dovedit a fi ingredientul esential al
succesului companiilor noastre.

Pe parcursul anului 2021 am continuat toate seriile
de masuri adoptate in 2020, dintre care amintim
mentinerea echipei Task Force Romania, modalitatea
de lucru smart working, instruirile suplimentare
dedicate angajatilor, precum si dotarea acestora cu
echipamente de protectie si dezinfectarea spatiilor.
Suplimentar, in 2021, am reusit organizarea a trei
workshopuri dupa cum urmeaza:

® In luna aprilie, impreuna cu Dr. Andrei Dina
(Medicover), am abordat subiectul vaccinarii
fmpotriva COVID-19.

® In luna octombrie, impreuna cu domnul Raed
Arafat - Secretar de Stat in cadrul Ministerului de
Afaceri Interne, am discutat efectele pe termen
lung ale infectarii cu COVID-19, efectele secundare
ale vaccinarii, recomandarile de vaccinare pentru
persoanele insarcinate etc. Colegii nostri au avut
posibilitatea de a lamuri diversele temeri sau
neclaritati, primind sfaturi si recomandari de la
specialisti.
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® In luna noiembrie, impreuna cu prof Univ. Dr.
Alexandru Rafila, am acoperit subiecte ca
vaccinarea (beneficii versus efecte secundare),
recomandari pentru persoanele din categorii
de risc, recomandari pentru persoanele care au
trecut prin boala etc. Si de aceasta data colegii
nostri au primit réaspunsuri la intrebarile lor si
au avut inca o data ocazia sa clarifice diverse
situatii specifice si sa se consulte cu specialisti in
domeniu.

La fel ca anul trecut, angajatii nostri care si-au
desfasurat activitatea in regim de telemunca

au beneficiat de traininguri menite sa ii ajute sa
gestioneze mai usor munca de acasg, de a se adapta
mai usor noii realitati si de a face fata provocarilor.
Astfel, acestia au participat la sesiuni de pregatire

precum ,Parenting while smartworking”, ,Leading from

home” si ,How to discover your emotional balance?”.

Strategie

Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

Intrucat am inteles importanta echilibrului emotional
pentru angajatii nostri si riscul pierderii acestuia in
aceasta perioada complicatd, cand noul mod de lucru
ne-a adus noi provocari, iar interactiunile zilnice se
petrec de cele mai multe ori online, am continuat

din luna martie a anului 2021 programul de sprijin

al angajatilor nostri ce presupune sesiuni online de
coaching sau de suport emotional.

Angajatii care aleg sa se inscrie In program vor fi
consiliati de un specialist care le va oferi sprijin
online si gratuit, garantadndu-le acestora discretie si
confidentialitate absoluta. Angajatii nostri vor putea
opta fie pentru sesiuni individuale de coaching, fie
pentru sesiuni de consiliere, la alegere, fara ca relatia
lor cu specialistii din program sa fie intermediata de
vreun membru al celor trei companii.
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‘Mediu si schimbari
climatice

:

- L
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lon-Andrei Pana

Manager Environment Unit

Astazi, protejarea mediului este singura modalitate prin
care viata poate continua, iar Paméntul este singuréa

casa pe care o avem. Depinde de noi sé o protejam, iar la
E-Distributie incercam, in fiecare zi, prin actiunile noastre
sé protejam natura si mediul.

Promovam un model de business sustenabil si ne-am
angajat sa contribuim la indeplinirea Obiectivelor Agendei
2030 pentru Dezvoltare Durabila, participand activ la
diminuarea efectelor schimbarilor climatice, prin activitati
de conservare a biodiversitatii, prin identificarea de noi
solutii pentru reducerea si valorificarea deseurilor si
actiuni concrete de decarbonare.

Respectam natura si de aceea am integrat in strategia
noastra de mediu principiile economiei circulare pentru o
dezvoltare sustenabilé si inovatoare, iar rolul meu in cadrul
companiei este in mod fericit in perfecta sinergie cu
viziunea acesteia, privind grija si responsabilitatea fata de
mediu.
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Mediu si schimbari
climatice

Cresterea populatiei inregistrata la nivel global,
precum si progresul tehnologic, alaturi de
evenimentele recente care au loc la nivel politic si
social au condus la o crestere constantd a consumului
global de energie de la an la an.

Creste, astfel, provocarea companiilor noastre privind
asigurarea accesului la electricitate a unui numar mai
mare de utilizatori, reducand in acelasi timp consumul
combustibililor fosili.

O alta provocare o reprezinta reducerea consumului
de energie la nivelul companiilor noastre.

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Sediile administrative si activele energetice reprezinta
cei mai mari consumatori de energie din companiile
noastre, la care se adauga consumurile de transport,
incalzire si serviciile interne.

Ne asumam angajamentul de a mentine calitatea
serviciilor noastre, imbunatatind in acelasi timp
consumul energetic in cadrul activitatii de distributie.

Totalul de energie utilizata la nivelul organizatiei (sediile
administrative, activele energetice, consumurile de
transport, incélzire si serviciile interne) a fost de peste
1.874.827 MWh in 2021, impartit intre companiile
noastre, dupd cum urmeaza:

® E-Distributie Banat
® E-Distributie Dobrogea
©® E-Distributie Muntenia
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Gestionarea consumului
de energie

Aceste materiale includ consumul de motoring, uleiuri
hidraulice, uleiuri pentru turbine si compresoare etc.,
iar ele sunt monitorizate constant pentru a ne asigura
de eficienta utilizarii lor.

Pentru desfasurarea optima a activitatii noastre de
distributie de energie electrica, folosim o serie de
materiale consumabile care au si ele un impact asupra
mediului inconjurator.

din care din care

Consumabile
(uleiuri

Consumul de
motorina total

Consumabile
(uleiuri

Consumul de

motorina total

Consum Consum

Companie

(autovehicule
+ echipamente

motorina
(echipamente

dielectrice
si lubrifianti,

(autovehicule
+ echipamente

motorina
(echipamente

dielectrice
si lubrifianti,

auxiliare) (t) altele) (t) auxiliare) (t) altele) (t)

auxiliare) (t) auxiliare) (t)

E-Distributie

525,592 9,86 11,98 580,139 797 72
Banat
E-Distributie 519,220 116 13,79 514,13 872 20,3
Banat
E-DIStI’Ibutle 507253 507253 04 545,2 16,94 01

Banat

Am reusit, astfel, s& obtinem economii semnificative
de energie, de aproximativ 79.795 GJ in 2021,
datorita lucrarilor de intretinere si modernizare

a statiilor si substatiilor, precum si inlocuirii
echipamentelor si transformatoarelor de putere,

Am implementat mai multe actiuni pentru reducerea
consumului de energie, cresterea eficientei energetice
si Imbunatatirea impactului asupra mediului, precum:

® Echilibrarea sarcinii fazelor de retea; N ) i ;

. lucrarilor de restructurare si modernizare a statiilor
® Rotirea transformatoarelor de putere; Reglarea - N

- de transformare si instalarii si utilizarii contoarelor

tensiunii; inteli N ’ ’
N “ inteligente.
® Transformatoare de putere in rezerva rece; 9
® Reconfigurare/optimizare retea JT; La nivelul fiecarei o 19020 si 2021
. a nivelul fiecarei companii, Th anu si ,am

® Modernizare retele JT, MT, IT. P ’

redus consumul de energie dupa cum urmeaza:

Companie

E-Distributie Banat 28484 GJ 27096 GJ
E-Distributie Dobrogea 21758 GJ 22.147 GJ
E-Distributie Muntenia 34.012 GJ 30.552 GJ

Total 84.254GJ 79.795 GJ
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Stadiul realizarii Planului de actiuni de imbunatatire a performantei energetice
pentru anul 2021 - Detaliere EDD:

Catedorie lucrare Valoare REALIZATA Economie REALIZATA Economie REALIZATA
9 (RON) (MWh) (RON)

Implementare sisteme

- Y 9 13.470.979,42 2.9489 1.467.268
de masurare inteligenta
Modernizéri 151063472 2,36 1.174,02
Modernizari posturi de 16,8571 13.9 6.864.77

transformare

Stadiul realizarii Planului de actiuni de imbunatatire a performantei energetice
pentru anul 2021 - Detaliere EDM:

Cateqorie lucrare Valoare REALIZATA Economie REALIZATA Economie REALIZATA
9 (RON) (MWh) (RON)

) 24.098686.79 569294 072429986
de masurare inteligenta

Modernizari 2.456.963,41 1361 6.511,17

Modernizari posturi de

48.189,45 0,01 6,60
transformare

Inlocuire transformatoare
MT/JT cu transformatoare cu 39.366,61 8,6 423843
pierderi reduse

Stadiul realizarii Planului de actiuni de imbunatatire a performantei energetice
pentru anul 2021 - Detaliere EDB:

Catedorie lucrare Valoare REALIZATA Economie REALIZATA Economie REALIZATA
e (RON) (MWh) (RON)

Implementare sisteme

= T = 17026.056,66 3565521 1671.581,29
de masurare inteligenta

Modernizari 1.028.09703 2765 13.001,1
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Managementul riscurilor de mediu

Activitatile in domeniul protectiei mediului

sunt documentate prin proceduri operationale,
implementate Tn cadrul sistemului de management

al mediului, sistem certificat in conformitate cu
cerintele standardului ISO 14001:2015 ale organismului
independent de certificare - SRAC.

In toats perioada de raportare nu au fost inregistrate
poluari accidentale sau incidente de mediu care sa
conduca la degradarea calitatii apei, aerului sau a
solului, Tn spatiile E-Distributie.

In vederea evitarii poluérii factorilor de mediu (ap3,
sol si subsol, flora si fauna) datorité deversarilor
accidentale de ulei, in cadrul E-Distributie,
depozitarea deseurilor se face in mod controlat in
zonele desemnate, pe platforme impermeabilizate,
in recipiente specifice care vor fi mentinute n buna
stare, astfel incat s& asigure protectia sanatatii
umane si a mediului. In cazul deversarilor accidentale,

Strategie

Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

se actioneaza la indepartarea urmarilor acestora
prin actionarea prompta cu material absorbant
biodegradabil, baraje absorbante ecologice etc,,
astfel Incat sa se restabileasca conditiile anterioare
deversarilor.

Pentru a preveni poluarea factorilor de mediu,
E-Distributie realizeazd mentenanta periodica a
separatoarelor de ulei/apa, a bazinelor vidanjabile, iar
rigolele de colectare si scurgere a apelor pluviale sunt
mentinute in perfecta stare de curatenie.

Toatd aceasta activitate este realizatd de catre un
operator autorizat In baza unui contract de prestari
servicii. Colectarea deseului de ulei uzat se realizeaza
de catre operatorul autorizat in baza contractului
incheiat, respectand prevederile legale aplicabile
privind protectia mediului. Orice transport va fiinsotit
de un KIT care contine materialele necesare pentru a
interveni in caz de incidente.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie
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Managementul
deseurilor

In companiile noastre, deseurile generate in cadrul Toate categoriile de deseuri generate sunt descrise in
activitatii de distributie a energiei electrice sunt Planul de gestionare al deseurilor pe baza caruia a fost
gestionate Tn acord cu legislatia de protectie a realizat un Program de gestionare al deseurilor, un set
mediului si in conformitate cu sistemul nostru de de masuri pentru prevenirea si reducerea cantitatii de
management integrat al deseurilor, implementat si deseuri generate.
certificat.
N~
-]
[y}
©
0
(]
© )
©
had
@® Deseuri nepericuloase © g
. . : a I
® Deseuri periculoase 3 ® 8
2 - o 9 2
® Total & o B o -
- ® o oo =
3 o (=)
R © o
*Toate cantitétile sunt in tone A §
8 a.l
E-Distributie Banat E-Distributie E-Distributie
Dobrogea Muntenia

Deseuri 2021

Tipdeseu/ t E-Distributie Muntenia E-Distributie Banat E-Distributie Dobrogea

4678 3,180 11,443
Cabluri 22,880 35,775 24,2846
138,510 103,111 106,423

73,24 32,060 66,32

Materiale plastice 0,510 0,530 0,514

*toate cantitatile sunt in tone
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Alte tipuri de deseuri

Deseurile periculoase, cum ar fi uleiul electroizolant
folosit in transformatoare, sunt supuse periodic

unor analize chimice periodice pentru determinarea
continutului de PCB (bifenili policlorurati) a céror
concentratie in deseurile periculoase este limitata
prin lege. Analizele deseurilor periculoase generate de

companiile noastre au demonstrat un continut de PCB

sub valorile maxime admise prin lege.
In 2021, peste 90% din deseurile periculoase produse
au fost reciclate sau recuperate.

Uleiurile sunt trimise companiilor autorizate

pentru regenerare si tratarea deseurilor pentru a
fi transformate in energie (waste-to-energy), unde

Cheltuieli pentru protectia mediului

Cheltuieli prot

E-Distributie Banat
E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Muntenia

Companie Deseuri peri

Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa

< &>

Y
R

regenerarea nu este posibila. Acumulatorii sunt trimisi
unor companii autorizate care pot recupera materii
prime secundare.

113.7 tone ulei uzat au fost
valorificate prin reciclare de

catre operatorul autorizat in
2021.

ectia mediului / RON

1.823.484
1.157.051

1.505.790

Deseuri periculoase reciclate sau

culoase produse (t) recuperate (t)

E-Distributie Banat 479,36 47771
E-Distributie Dobrogea 232,87 231,94
E-Distributie Muntenia 1.145,52 1.14541

Managementul deseurilor in cifre

Cheltuieli deseuri

LR nepericuloase (mii RON)

Cheltuieli deseuri
periculoase (mii RON)

Cheltuieli management
deseuri COVID-19
(mii RON)

Venituri din vanzarea
deseurilor (mii RON)

E-Distributie Banat 68,840
E-Distributie Dobrogea 37,398
E-Distributie Muntenia 38,675

56,290 55,852 1.311,00
26,621 8,269 554,00
2,040 2,821 2.167,00
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Pentru deseurile provenite din surse de
luming, DEEE (Deseuri de echipamente
electrice si electronice) de dimensiuni mici
si baterii alcaline, companiile noastre au
incheiat un Protocol de colaborare cu titlu
gratuit cu Asociatia Recolamp si Asociatia
Ecotic prin care sunt colectate aceste
categorii de deseuri. Pentru indeplinirea
obiectului acestui Protocol au fost
instalate la loc vizibil, la sediul societatilor
noastre de distributie recipiente si
standuri de tip Colt Verde pentru
colectarea acestor deseuri. In cadrul
categoriei DEEE se inscriu si deseurile
contoarelor electrice care sunt maruntite
cu ajutorul unui tocator tnainte de a fi
predate In vederea valorificarii.

Incurajdm, asadar, dezvoltarea unui

model de business care integreaza
principiile economiei circulare, facand
eforturi, atat pentru limitarea cantitatii de
deseuri generate, cat si pentru cresterea
cantitatii de deseuri valorificare raportat la

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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cantitatea generata.

Toate deseurile generate de companiile
noastre, indiferent de tipul acestora,
sunt fie valorificate, fie eliminate prin
intermediul unor operatori economici
autorizati sa desfasoare activitatile de
colectare, transport, tratare, valorificare/
eliminare care detin autorizatii de mediu
eliberate de Agentiile pentru Protectia
Mediului si vizate anual. Contractele sunt
atribuite in urma unor licitatii in care
firmele ofertante sunt alese pe baza unor
criterii transparente si nediscriminatorii.

Intreg procesul de gestionare a
deseurilor este atent monitorizat

atat intern, companiile noastre fiind
obligate sa raporteze acest aspect
catre Divizia Internationald a Grupului
Enel, cat si extern, prin raportarile
obligatorii periodice catre Agentiile
pentru Protectia Mediului sau Ministerul
Economiei.
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Certificari

In anul 2021 s-a realizat auditul de terta parte de catre Rezultatele auditului s-au concretizat in 3

SRAC si s-a obtinut certificatul de supraveghere care recomandari de imbunatatire care au fost tratate si
confirma implementarea si mentinerea sistemului de rezolvate.

management de mediu conform conditiilor din SR EN
ISO 14001:2015. Nu au fost identificate neconformitati.

"SR o "SR S

AC

E R T 1 F I C A

ganlsapla/ certifies the C E R T I F 1 € irafia certifies i
E-DISTRIBUTIE NU.NTENM- S:H. suuc certificd organizetioy certifies the argenisstion E-DISTRIBUTIE DOBROGEA 5.A.
it socia M....,...,.,,...g..ﬂ...w_ o 3, Bururey E-DISTRIBUTIE BANAT S.A, Sediad sociol 58 Nacokoe fonga, e 894, Constanta, jud, Constonta
for the fodimeing flelsh of artivitinn Sadul poxiot Sir Petoiorri e, 3-8, T Juet. Timsy

[pamtry urmidtearis soliviiy
for the fobiowing fields of activities

—
SR EN ISO 14001:2015 (ISO 14001:2015) SR EN 1SO 14 (ISO 14001:2015)
— It - S ] s et ToRet - = et s

Ireg. Mhaais Crivtea o ing. Mibasla Crivia

Instruirea angajatilor

In anul 2021, au fost realizate instruiri cu tematici De asemenea, instruirea personalului contractor in

de mediu si managementul energiei dedicate, atat domeniul protectiei mediului urmareste furnizarea de

personalului propriu, cat si personalului contractor. instruire si personalului care efectueaza, sub controlul
organizatiei, lucrari care pot afecta performanta de

Prin instruirea personalului propriu se urmareste mediu a organizatiei.

constientizarea rolului acestora in indeplinirea
angajamentelor, inclusiv modul in care munca lor
poate sa influenteze capabilitatea organizatiei de a-si
indeplini obligatiile de conformare.

Instruire mediu (nr.)

Companie Instruire energie (nr.)

Personalul mediu Personalul contractor
E-Distributie Dobrogea 5 6 8
E-Distributie Banat 10 2 10
E-Distributie Muntenia 7 3 8
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“ POTIFISITUEROU 1 11

Descarca acum aplicatia UITE BARZA!, familiarizeaza-te cu
meniul si functiile acesteia si asteapta startul proiectului din
10 iunie. Pregateste-te pentru premii si alte surprize!

Biodiversitate

Suntem promotorii unui model de business sustenabil
al carui scop, dincolo de performantele financiare,
este acela de a aduce valoare comunitatii din care
face parte. Ne asumam astfel indeplinirea Obiectivelor
Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild, inclusiv prin
protejarea si respectarea biodiversitatii in activitatea
noastra, fiind in acord cu Obiectivul de Dezvoltare
Durabila 15 ,Viata pe Pamant”.

Implicarea noastra este una activa, constanta,
fnsumand mai multe initiative de mediu, precum
gestiunea eficienta si reciclarea deseurilor sau
protejarea pasarilor aflate pe Lista Rosie a Uniunii
Internationale pentru Conservarea Naturii (UICN), din
care fac parte Barza Alba, Soimul Dundrean, Pelicanul

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Dalmatian si Dumbraveanca. De asemenea, contribuim
la conservarea habitatelor naturale din Rezervatia
Biosferei Delta Dunarii, una din zonele protejate
UNESCO aflate pe teritoriul Romaniei.

Unul dintre proiectele noastre de protejare a
biodiversitatii este dedicat conservarii berzei albe,
care foloseste adesea ca suport pentru cuib stalpii
retelelor de electricitate, electrocutarea fiind una
dintre amenintarile pregnante cu care se confrunta
aceastd specie. Barza alba este o specie protejats, iar
populatia estimata de berze albe este cuprinsa intre
180.000 - 220.000 perechi in Europa, in timp ce in
Romania, numarul lor a fost estimat la 4.000 - 5.000
de perechi.
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Primul pas pentru a ajuta aceasta specie protejata In cadrul proiectului LIFE Danube Free Sky, ce are in
este identificarea numarului exact de perechi care vedere conservarea transnationald a pasarilor de-a
au cuiburi si a puilor lor. In acest sens, in parteneriat lungul fluviului Dunarea, E-Distributie Dobrogea, cu
cu Societatea Ornitologica Romana (SOR), am ajutorul direct al Autoritatii apartindnd Rezervatiei
dezvoltat inca din 2017 o aplicatie mobila ,Uite Biosferei Delta Dunarii (ARBDD), implementeaza
Barza” care colecteaza date privind cuibaritul berzei diferite solutii la nivelul liniilor electrice aeriene, pentru
albe in Romania, prin implicarea atat a specialistilor protejarea speciilor de pasari salbatice.

E-Distributie de pe teren, cat si a publicului larg.

Recensamantul anual al populatiei de berze este un In ultimii ani, au fost implementate solutii similare
proiect unic de tip ,citizen science” care se deruleaza menite sa protejeze mediul inconjurator si speciile

la nivel national cu ajutorul tuturor celor care doresc de pasari salbatice de electrocutarea si coliziunea cu
sa contribuie la protejarea speciei. liniile electrice. Printre masurile adoptate se numara:
Proiectul are ca scop identificarea zonelor cu potential ® inlocuirea conductoarelor neizolate clasice cu
ridicat de pericol prin electrocutare, astfel incat conductoare izolate torsadate;

companiile noastre de distributie sa poata lua masuri

pentru protejarea pasarilor, dar si a retelelor electrice, ® montarea de teci electroizolante pe liniile de

prin montarea de suporturi pentru cuiburi sau medie tensiune;

izolatoare de linii electrice.
® instalarea consolelor speciale (cuiburi) pe liniile de

Pe langa participarea activa la recensamantul berzelor, joasa si Inalta tensiune pentru protectia pasarilor;
angajatii nostri fac si o analiza a situatiei stélpilor de ® adoptarea coronamentelor pentru stélpi de medie
joasa tensiune din mai multe localitati din judetele tensiune prietenoase cu pasarile;

Caras-Severin, Arad, Timis, Hunedoara, Tulcea,

Constanta, lalomita, Calarasi, lIfov si Giurgiu. ® inlocuirea liniilor electrice aeriene (LEA) cu linii

electrice subterane (LES).
In anul 2021, au fost recenzate aproximativ 2.000 de
cuiburi cu ajutorul aplicatiei. De la inceputul proiectului
au fost introduse anual elemente inovative, precum
concursul de povesti despre berze din anul 2021.

stributie
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Pana in prezent, am instalat peste 860 de suporturi
metalice pentru cuiburile berzelor, am izolat peste
6.100 de stalpi prin montarea de teci electroizolante
in regiunile Banat, Dobrogea si Muntenia. La nivelul
anului 2021 s-au investit peste 30.000 EUR in aceste
demersuri.

Un alt parteneriat relevant al companiilor E-Distributie
este cel cu Asociatia Peisagistilor din Roméania — AsoP,
Tmpreuna dand startul unei campanii pentru cresterea
calitatii spatiilor verzi din interiorul localitatilor prin
gestionarea eficientad a arborilor de pe culoarul liniilor
electrice aeriene.

Crestem gradul de constientizare al importantei
gestionarii vegetatiei, atat din perspectiva mediului
fnconjurator si a calitatii aerului, cat si din perspectiva
activitatii companiilor noastre de distributie, fiind
constienti ca buna gestionare a vegetatiei scade
riscurile avariilor si reduce incidenta aparitiei

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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intreruperilor in alimentarea cu energie electrica a
consumatorilor.

Proiectul vizeaza comunitati din regiunile Dobrogea,
Banat si Muntenia deservite de companiile noastre.

In anul 2021 campania s-a desfésurat in municipiile
Timisoara (22-23 septembrie 2021) si Calarasi (28
septembrie — 1 octombrie 2021) prin intermediul
cursurilor de arboricultura urbana, ce au inregistrat
un real succes in randul participantilor, reprezentanti
ai autoritatilor publice locale, firme de gestionarea
vegetatiei, studenti si membrii ai comunitatilor.

Campania initiatd in parteneriat cu AsoP Romania a
continuat cu o serie de intélniri si dezbateri, realizate
cu sprijinul specialistilor romani si straini. Proiectul
include si actiuni practice prin intermediul unor
interventii demonstrative de inventariere si investigare
a arborilor din mediul urban, punand bazele unui
demers de referinta la nivel national pentru cresterea
calitatii spatiilor verzi.
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Economia circulara

Pactul Verde European si Planul de Actiune pentru
Economie Circulara au stabilit obiective noi si mai
ambitioase pentru Europa in ceea ce priveste tranzitia
la modelul Economiei Circulare.

Economia circulara este o paradigma care se instituie,
la toate nivelurile siin toate zonele geografice, ca fiind
o solutie reald pentru a crea o sinergie intre inovatie,
digitalizare, competitivitate si dezvoltare durabila,
astfel Incat sa rdspunda provocarilor majore de mediu
si sociale de astazi.

Adoptarea unei abordari circulare inseamna
decuplarea afacerilor de la consumul de resurse prin
reducerea utilizarii resurselor naturale finite, evitarea
risipei si mentinerea valorii bunurilor si materialelor
prin proiectare, reparare si reciclare, ceea ce permite
ca o valoare mult mai mare sa fie acordatd muncii
umane. Astfel, putem aduce beneficii mediului prin
reducerea emisiilor de carbon de-a lungul intregului
lant valoric.

Grupul Enel continua tranzitia catre un model

de afaceri sustenabil, cu o accelerare decisiva a
procesului de decarbonare prin dezvoltarea de surse
regenerabile si a adoptat conceptul de economie
circulard ca motor strategic. Intrucat cantitatea
disponibila de materii prime este finitad, un business
bazat pe modelele de productie si consum circulare
urmareste sa prelungeasca ciclul de viata al
produselor, addugand valoare la nivelul performantelor
economice, dar mai ales la nivel social si de mediu.
Companiile E-Distributie sustin si integreaza in

mod pozitiv principiile economiei circulare pentru o
dezvoltare sustenabild si inovatoare.

Strategia catre o economie circulara se
caracterizeaza prin reevaluarea afacerii de-a lungul
intregului lant valoric, incepand de la fazele de

proiectare si achizitie. Viziunea economiei circulare
este bazata pe cei b piloni, care definesc zonele si
metodele de aplicare.

In acest context, digitalizarea devine un factor
favorizant al circularitatii, prin dezvoltarea initiativelor
de gestionare circulara a activelor IT (ex: prelungirea
duratei de viata si reutilizarea dispozitivelor etc),
precum si solutii digitale care sa sustind modele
circulare de afaceri (cum ar fi managementul digital al
informatiilor privind materialele etc.).

Unul dintre cele mai importante proiecte din cadrul
Directiei pentru perioada urmatoare este trasabilitatea
inteligentd a materialelor — proiect global in
desfasurare, inceput in anul 2020 cu finalizare in anul
2023, ce raspunde cerintelor de economie circulara.

n 2021, principalul domeniu de interes a fost
recuperarea materialelor din activele scoase din uz.
Pentru a maximiza recuperarea materialelor la sfarsitul
ciclului de viata, E-Distributie aplica strategia Grupului
numitad ,grid mining”, care considera activele retelei ca
o ,mind" de materiale care pot fi valorificate, reciclate
si reintroduse n noi cicluri de productie.

Companiile E-Distributie sunt direct implicate in
gestionarea deseurilor pentru a avea un impact cat
mai redus asupra mediului, urmarind reutilizarea si
regenerarea materialelor la sfarsitul duratei de viata.

Acest demers face parte din strategia de
sustenabilitate si dezvoltare durabild a companiei,
sustinand totodata si tranzitia catre o economie
circulara. In acest scop, lucrdm la imbunatatirea
sistemului de urmarire a activelor dezafectate pentru
a Tmbunatati gestionarea sfarsitului de viata a acestora
din punct de vedere economic si circular.
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Tn anul 2021, au fost trimise cétre reciclare 3.854 tone
de deseuri de echipamente rezultate in urma lucrarilor
de modernizare si de mentenanta a retelei de energie
electricd, reprezentand deseuri de transformatoare,
cabluri electrice, baterii industriale, contoare sau ulei

Noi cicluri

de viata

Toate solutiile menite s&
pastreze valoarea unui
activ/produs la sfarsitul
ciclului sau de viata prin
reutilizare, regenerare,
reciclare sau upcycling, in
sinergie cu ceilalti piloni.

Platforme
de partajare

Sisteme de management
comun de catre mai
multi utilizatori a
produselor, bunurilor sau
competentelor.
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uzat. Ulterior, peste 95% din volumele reciclate in anul
2021 s-au intors In economie sub forma de metale
feroase, neferoase, plastic, lemn sau sticla, generand
totodata si venituri de peste 600.000 EUR.

Produs ca

serviciu

Model de afaceri in care clientul
achizitioneazé un serviciu pentru o
anumita perioada de timp, in timp ce
compania fsi pastreaza proprietatea
asupra produsului, maximizand utilizarea
si durata de viata utila.

Materiale
circulare

Model de productie

si utilizare bazat pe
materiale regenerabile
sau din cicluri de viata
anterioare (reutilizare si
reciclare)..

Prelungirea
duratei de viata

Proiectarea sau operationalizarea
unui produs menite sa
prelungeascé durata de viaté a
acestuia, cum ar fi proiectarea
modularg, repararea facilitaté sau
intretinerea predictiva..
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Planul Net Zero

Planul Net-Zero are scopul de a stabili o strategie

si o foaie de parcurs cuprinzatoare in conformitate
cu Acordul de la Paris pentru a limita cresterea
temperaturii medie globala la 1.5 °C prin stabilirea
obiectivelor de reducere a emisiilor de gaze cu efect
de serd, provenind din toate sursele. Progresul catre
un model Net-Zero deschide noi piete, si anticipand
aceasta directie din timp, grupul Enel se poate
pozitiona ca lider in aceasta tranzitie.

Obiectivul de a atinge decarbonare totald prin
avansarea traiectoriei noastre Net-Zero cu 10 ani,

de la 2050 la 2040, pentru emisii directe si indirecte
deopotriva, necesita atat o accelerare puternica

a energiei din surse regenerabile si a eficientei
energetice, cat si o regandire completa a planificarilor
de investitie si a modelului economic, inclusiv din
punct de vedere al circularitatii.

Strategia de sustenabilitate, implementata la nivelul
intregului Grup, stabileste obiective ambitioase de
reducere a impactului asupra mediului. O componenta

R,

- "

- \
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-
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importanta pentru noi este definitd de angajamentul
Grupului de a transforma pana in 2030 intreaga sa
flotd de automobile, prin inlocuirea autovehiculelor
care utilizeazd combustibili fosili cu autovehicule

ce utilizeaza energia electrica, contribuind astfel la
dezvoltarea unei societati cu emisii reduse de carbon.
Acest proces de inlocuire a flotei auto deja a inceput
in cadrul companiilor E-Distributie, iar pentru anii
urmatori ne propunem continuarea acestui program
de reducere a amprentei noastre de carbon.

Mai mult, cladirile reprezinta cel mai mare consumator
de energie din Europa, utilizand 40% din consumul
total de energie si generadnd 36% din totalul emisiilor
cu efect de serd. De aceea, o alta parte esentiald a
strategiei noastre de sustenabilitate se indreapta
catre electrificarea cladirilor detinute sau folosite

de catre companiile E-Distributie prin aplicarea de
solutii de eficienta energetica si digitalizare, pentru a
asigura alinierea la normele de performanta energetica
a cladirilor si cele ale Pactului Verde European in
vederea decarbonarii parcului nostru imobiliar.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie
Our strategy for sustainable progress



—_— Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa é S %

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021

Our strategy for sustainable progress



Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra

Acces la energie in

Strategie

Oameni Mediu

Comunitati Anexa é S %

comunitatile vulnerabile

Consolidarea capacitatii organizatiilor
neguvernamentale in contextul saraciei
energetice Parteneriat cu Fundatia pentru
Dezvoltarea Societatii Civile

In urma colabordrilor anterioare cu Fundatia pentru
Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC) in cadrul Fondului
pentru Inovare Civica, am continuat sustinerea
organizatiilor care si-au manifestat interesul de a-si
dezvolta cunostinte legate de abordarea problemelor
ce privesc saracia energetica in cadrul comunitatilor
vulnerabile si am mobilizat resurse pentru
consolidarea capacitatii acestora, schimbul de bune
practici si identificarea de noi potentiale parteneriate.

Mai exact, in contextul proiectului implementat

de FDSC in 2021, am urmarit construirea unei
comunitati de organizatii care desfasoara activitati
in zone defavorizate si care se intersecteaza cu zona
de energie in activitatile lor. Pentru a atinge acest

obiectiv, am sustinut crearea unui grup de lucru
format initial din 7 organizatii, ajungénd la un total
de 9 organizatii reprezentate ih cadrul intalnirilor
(pregatite pe baza interactiunilor individuale cu
membrii grupului cu scopul de a intelege mai bine
nevoile si interesele participantilor) si organizarea a
patru evenimente online avand ca subiecte centrale
legea consumatorului vulnerabil, saracia energetica
si exemple de initiative in zona reducerii saraciei
energetice in Roméania.

In urma intalnirilor organizate in contextul
parteneriatului cu FDSC, o parte dintre participanti
vor continua sa se implice activ in cadrul unui grup de
lucru format In cadrul Centrului pentru Studiul
Democratiei (CSD), sub umbrela Observatorului
Roman al Saraciei Energetice (ORSE). De asemenea,
FDSC va continua sa fie aproape de subiectul saraciei
energetice, urmarind activitatile intreprinse de catre
ORSE, cét si alte initiative ce pot fi sustinute.
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Suport integrat in cartierul Ferentari (Bucuresti)

Parteneriat cu Fundatia Policy Center for Roma
and Minorities

Am dezvoltat in ultimii 5 ani o colaborare strénsa cu
Fundatia Policy Center for Roma and Minorities pentru
a adresa dificultatile care tin de saracia energetica in
cartierul Ferentari, Bucuresti. Cartierul este cunoscut
pentru zonele foarte sarace cu probleme legate de
conectarea populatiei la electricitate. Pentru a aborda
aceasta problema, am agreat Impreuna cu partenerul
nostru un plan de interventie dezvoltat pe baza
nevoilor comunitatii si a posibilitatilor de interventie.

Accentul a fost pus pe rezolvarea problemelor
concrete, pe informarea, racordarea familiilor la
reteaua de energie electrica si reducerea pierderilor
din retea. O componenta importanta a proiectului

a fost partea de proiecte comunitare, prin care

s-a urmarit imbunatatirea conditiilor de locuire ale
oamenilor aflati la limita saraciei, sporindu-se astfel
increderea intre partener si comunitate.

Strategie

Oameni Mediu Comunitati
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Principalele activitati au vizat urmatoarele directii:

Acordarea de suport personalizat in procesul
de racordare la reteaua de energie electrica (15
beneficiari);

Sprijinirea beneficiarilor proiectului si a altor
membri ai comunitatii Intr-o manierad integrata,
nevoile fiind de cele mai multe ori corelate, de
exemplu: facilitarea accesului la servicii sociale si
medicale, suport educational si integrarea pe piata
muncii (1000 beneficiari);

Realizarea unui ghid de interventie pe baza
experientei acumulate in urma parteneriatului
multianual, ce a descris principalele situatii
intalnite, cat si liniile de interventie potrivite pentru
fiecare context. Scopul ghidului a fost de a facilita
schimbul de bune practici si lectii invatate cu

alte organizatii neguvernamentale interesate de
implementarea acestui tip de interventie in alte
comunitati.
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Proiect ,,Impreuna impotriva saraciei
energetice” Parteneriat cu Asociatia
FDP - Protagonisti in educatie

Proiectul , Impreuns impotriva sariciei energetice”
initiat de Asociatia FDP - Protagonisti in Educatie,

a avut ca obiectiv stabilirea unui set de actiuni

care sa conduca la o buna cunoastere a factorilor
ce determina saracia energetica in randul celor
aproximativ 80 familii vulnerabile care locuiesc intr-un
bloc P+4, in zona de tip ghetou din Faur-Republica.
Evaluarea blocului dar si a locuintelor individuale,
cunoasterea factorilor vulnerabilitatii energetice au
permis identificarea de solutii, atdt pentru accesul
la energie, cat si pentru imbunatatirea conditiilor de
locuire si cresterea capacitatii familiilor de a avea un
trai decent.

Principala activitate a constat in realizarea unui studiu
de evaluare a saraciei energetice n randul comunitatii
din Faur-Republica ce a analizat aspecte precum:
posibilitatea conexiunii la reteaua electrica pentru
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intreg blocul si pentru locuintele individuale, situatia
actelor de proprietate, consumul mediu lunar de
energie, infrastructura necesarg, lucrari necesare

de reabilitare, accesul la celelalte utilitati publice,
identificarea persoanelor care au nevoie de sprijin
pentru integrare pe piata muncii, identificarea copiilor
aflati in situatii de risc. Pe toata durata proiectului,

am sustinut echipa de proiect a Asociatiei FDP cu
informatii si consiliere cu privire la documentele si
etapele aferente procesului de racordare, contribuind
astfel la cresterea capacitatii organizatiei de a se
implica mai mult ih contextul saraciei energetice.

Resursele alocate acestui proiect au permis si
realizarea unei evaluéri a doua centre rezidentiale
pentru persoane vulnerabile, coordonate de doud
organizatii partenere cu FDP - Asociatia Il Chicco (lasi)
si Asociatia Don Orione (Voluntari). Scopul principal al
evaluarii a fost de identifica solutiile potrivite pentru
montarea de panouri fotovoltaice, ih vederea cresterii
eficientei energetice ale celor doua centre.
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Egalitatea de gen

Sprijinirea activitatii Centrului de consiliere

pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
Parteneriat cu Asociatia Anais

Obiectivul de Dezvoltare Durabild 5 dedicat egalitatii
de gen reprezinta pentru grupul Enel o prioritate
transversal in contextul obiectivelor de sustenabilitate.
In acest context, am hotéréat sustinerea activitatii
Asociatiei Anais, mai exact a Centrului de consiliere
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie din
Bucuresti, deosebit de relevanta mai ales n perioada
pandemiei COVID-19, cand mai multe rapoarte au
evidentiat cresterea numarului de cazuri de violenta
domestica.

Centrul de consiliere furnizeaza servicii sociale
gratuite (on-line sau fata in fatd) precum: servicii de
consiliere si informare sociald, consiliere juridica,
consiliere psihologica individuala si in cadrul
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grupurilor de suport, asistare/reprezentare in instanta
in vederea obtinerii ordinului de protectie, referire
catre alte servicii complementare si necesare
solutiondrii cazurilor. In timpul colaborarii cu Anais,
Centrul a oferit consiliere si informare telefonica si
online pentru 350 de persoane, a asistat 81 de noi
beneficiare, a acordat servicii de consiliere psihologica
individuald pentru 29 de noi beneficiare si a organizat
grupuri de suport sdptamanale cu participarea a 4-8
beneficiare.

Ca o valoare adaugata a parteneriatului cu Anais,
am sustinut si dezvoltarea directiei strategice de
fundraising a asociatiei cu scopul de a diversifica
sursele de finantare asigurand mai multa
predictibilitate si stabilitate pentru functionarea
organizatiei ce sa permita o planificare multianuala
si sustenabild a activitatii organizatiei.
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Educatie

Programul ,Viitorul Electrician”

Continuam sa investim in noi generatii de profesionisti
prin prelungirea programului Clasa Duala ,Viitor
electrician”. Impreuné cu partenerii nostri Fundatia

Noi Orizonturi si SIGMA ne-am asigurat ca elevii
liceelor au fost indrumati de la distanta de mentori si
experti in energie, facilitAndu-le ateliere de dezvoltare
a competentelor de tip soft, personalizand constant
continutul acestora in functie de nevoile elevilor.

Am continuat sa oferim elevilor aceleasi beneficii
precum burse, ateliere de dezvoltare, masa, cazare si
transport.

In 2021, am extins colaborérile cu alte dou? licee din
tara si am deschis alte trei Clase Duale noi, ducand
mai departe misiunea noastra de a forma noi generatii
de electricieni, transferand acestora din cunostintele
dobandite de profesionistii nostri in zeci de ani de
experienta. De asemenea, am continuat sa sustinem
clasa de la Deva la Liceul Tehnologic Energetic
“Dragomir Hurmuzescu”.

Cele trei clase noi au fost deschise la:

® Constanta - Liceul Energetic Constanta

® |alomita - Liceului Tehnologic Fierbinti-Targ

® Bucuresti - Colegiul Tehnic Energetic Bucuresti
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Programul ,,Viitor electrician” in 2021, in cifre:

® 4 clase duale;

® 82 de eleviinscrisi;

® Peste 20 de tutori E-Distributie implicati;

® Peste 600 de ore de practica in cadrul companiilor
noastre;

® Peste b5 de ateliere de dezvoltare personald
dedicate elevilor.

Anul acesta ne bucuram de a doua promotie a unei
clase duale care iese de aceasta data pe portile
Liceului Tehnologic Energetic “Dragomir Hurmuzescu,
promotie ce reprezinta pentru noi inca un pas inainte
in formarea tinerilor ce aleg sa se specializeze in
domeniul energiei electrice, contribuind astfel la un
viitor sustenabil.

Anii petrecuti in clasa duald “Viitor electrician” le-au
aratat ca scoala este un loc ideal in care sa inceapa
o cariera pe placul lor. Multumitd unor profesori

si mentori dedicati, care au avut resursele pentru

a iImbina ideal teoria cu multa practica, vedem un
rezultat uimitor: tineri gata sa devina cea mai buna
versiune a lor.
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Brumar Alexia

Clasa dualéa a reprezentat o experienta pe

care am trait-o cu mare, mare entuziasm. Nu
credeam niciodata ca o sa fiu intr-o clasa atat
de minunata si atat de primitoare. Am fost foarte
surprinsé ca avem atéatea facilitati (bursa, tabere
in Straja, etc.).

Chiar daca am prins doar jumatatea de program
in format fizic, din cauza pandemiei coronavirus,
mi-am dat seama ca pentru compania
E-Distributie noi suntem importanti si ca ei chiar
au nevoie de noi. Din acest motiv, incercam

pe cat de mult posibil sa fim cei mai buni si sa
ajungem la ei in numar cét mai mare. Aceasta
oportunitate o vad ca pe una utila si foarte
benefica, deoarece putem avea un loc de munca
pe viata, un loc de munca bine platit, curat,
igienizat, aparent usor si de respectat.

E E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021

Our strategy for sustainable progress




—_— Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa é S %

Marcus David

Deva

Clasa duala a fost carecum o provocare.

Nu cunosteam pe nimeni, eu venind tocmai
din Valea Jiului pentru a beneficia de acest
program. Totusi, acesta a fost o super
experienta, in care am cunoscut foarte multe
persoane noi.

Consider aceasta experienta ca fiind una
utild. Nu multi au o astfel de ocazie. Cel
mai important este ca, dupa acesti 3 ani de
scoald, avem un loc de munca stabill, fara
prea multe batai de cap.
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Statistici curs Intensiv de educatie digitala
pentru profesori din Colegii Tehnice Energetice:

taolll:;;up @-distributie  @-distributie

Banat Muntenia
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Programul ,,Predau Viitor"”

Am continuat in 2021 si colaborarea cu Asociatia
Techsoup, investind si in profesorii liceelor cu care
avem parteneriate in sensul cresterii cunostintelor
de continut tehnic pedagogic (TPACK) precum si al
dezvoltarii abilitatilor acestora de a identifica si utiliza
instrumente online de predare, construind contexte

Strategie

Oameni Mediu Comunitati

Anexa é

S >

Programul a fost intregit de o serie de intalniri ale
comunitatii online, care au adus profesorii in contact
cu experti din domeniile tehnic si educational sa
invete si sa Impartaseasca experiente pentru a creste
calitatea procesului de predare, contribuind la crearea
unui context de Impartasire a experientelor de invatare
pentru profesori, In afara comunitatii lor obisnuite.
Colegii nostri au fost si ei parte din proces, participand

pedagogice relevante in jurul si cu ajutorul lor.

Am extins programul si pentru profesorii noilor licee

in calitatea lor de experti in domeniul energiei la

partenere, precum Liceul Energetic Constanta, Liceul

Tehnologic Fierbinti-Targ si Colegiul Tehnic Energetic

Timisoara.

,Am ihceput cursul cu
ingrijorare, |-am parcurs
cu placere si interes

si l-am finalizat cu
satisfactie!

Pare ca vad o mai buna
deschidere a elevilor fata

de lectiile mele.”

Sanda Rodica Fratila

Colegiul Tehnic Energetic lalomita

Programul ,,Advocacy pentru educatie si

echitate sociala”

Am continuat parteneriatul cu Human Catalyst
sustinand programul Advocacy pentru educatie si
echitate sociald, contribuind astfel la derularea mai
multor campanii locale si centrale menite sa atraga

intalnirile de comunitate.

Ne-am bucurat sa vedem entuziasmul profesorilor

participanti, care ne-au lasat si cateva ganduri si
impresii cu care au ramas la finalul anului.

,Demersul formativ

a fost foarte oportun
pentru evolutia meain
profesia didactica.

Va multumesc.

Ce am invatat: platforme
grafice, despre educatie
digitala in general,
aplicatii video.”

Saizescu Cristina-Alexandra

Colegiul Tehnic Energetic Timisoara

.Mi s-a parut un curs
foarte bine structurat,
organizat, care mi-a
oferit multe materiale,
resurse utile in
activitatea mea.

Ce am invatat: Modelele
de invatare online,
Resursele digitale,
Evaluarea atractiva.”

Mihaela Nicoleta Mictar

Colegiul Tehnic Energetic Constanta

atentia asupra situatiei educatiei din Romania si

a nevoii de implicare a intregii comunitati pentru

imbunatatirea mediului educational, la elaborarea unor
propuneri de politici publice Th domeniul educatiei
precum si la deciziile publice care vizeaza programul
guvernamental ,Masa calda in scoli”.

Raport de Sustenabilitate 2021 | E-Distributie

Our strategy for sustainable progress



Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra

Sponsorizarea cu
echipamente IT

In anul 2021, ne-am unit fortele cu organizatia
Ateliere Fara Frontiere, care prin platforma educlick.
ro, colecteaza deseuri electrice si electronice, repara
echipamentele pe care ulterior le doneaza scolilor si
copiilor din mediile cele mai defavorizate din tara.

Platforma educlick are o istorie de 14 ani in aplicarea
principiilor economiei circulare, cu impact de mediu,
educational si social, echipand laboratoare IT in mai
mult de 10% din scolile din mediul rural din Romania,
cu peste 23.000 echipamente IT donate. Modelul

pe care se bazeaza economia circulara este unul

care implica repunerea in circuitul economic al
deseurilor prin reciclarea acestora pentru recuperarea
materialelor.

E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Strategie Oameni Mediu

Comunitati Anexa
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Ateliere Fara Frontiere a colectat de la companiile
E-Distributie un numar de 314 echipamente IT (2.826
kg) care au fost reconditionate si repuse in circuit
catre 19 structuri scolare din 13 judete, atat in mediul
rural, cat si urban. Echipamentele au ajuns la un numar
total de 3100 de elevi beneficiari.

Deseurile electrice si electronice au un grad ridicat

de reutilizare cu un impact zero asupra mediului.

Prin acest circuit, platforma promoveaza importanta
reutilizarii pentru impactul asupra mediu si incurajeaza
constant in spatiul public aceasta modalitate de
evitare a emisiilor CO2. Astfel, cele 314 echipamente
IT sponsorizate de catre E-Distributie reprezinta
echivalentul 142.512 kg emisii CO2 pe care am reusit
sa le evitam prin reutilizare si reciclare.

@-distributie

Angajament _:
pentru mediu
mai curat

de emisii CO2

au fost evitate prin

reutilizare si reciclare.

de echipamente
electrice si
electronice uzate

au fost predate responsabil citre

Ateliere Fara Frontiere este
colector autorizat de DEEE
(Deseuri de Echipament

Ateliere Fara Frentiere pentru a f Electric ?i Electronic)
reutilizate i tratate pentru reciclare, Ia baz fiind o asociatie non-profit
pentru econemia circulara si selidard
care angajeazd persoane marginalizate

pentru reintegrarea socio-profesionala.

ateliere
fiebTrenten:
e

4
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Damien Thiery

Director General Ateliere Fara Frontiere

La Ateliere Fara Frontiere credem ca
incluziunea este elementul cheie care asigura
tranzitia justa si completa catre o societate
sustenabila. Prin programul educlick, lucram
de 14 ani la un model de economie circulara
si insertie socio-profesionala prin care vrem
ne asiguram ca viitorul este prietenos nu doar
cu mediul, ci si cu persoanele aflate in situatii
vulnerabile care in prezent sunt uitate sau
Ignorate.

Fiecare echipament colectat alaturi de Enel si
E-Distributie reprezinta o gura de aer proaspat
pentru viitorul planetei si o0 sansa la incluziune
verde si digitala pentru angajatii educlick afiati
in situatii vulnerabile.
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Sponsorizari

Contributia noastra in anul 2021 a fost de 1.715.654
RON si mai jos, se pot regasi sumele pe fiecare
companie la care se adauga sponsorizari cu
echipamente IT in valoare de 14.327 RON.

E-Distributie Banat (RON)

Fundatia pentru Dezvoltarea

Societatii Civile (s
Societatea Ornitologica Romana 34.500
Asoclaifla Peisagistilor din 39.400
Romania

3.438,52
Ateliere Fara Frontiere (valoarea estimata a

echipamentelor)

Fundatia Noi Orizonturi 99.000

Liceul Tehnologic “Dragomir

- 197.060
Hurmuzescu

TECHSOUP 197.060
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Sustinere proiect “Construirea unei comunitati de
organizatii neguvernamentale in domeniul energiei”

Sustinere proiect “Evaluarea efectivelor si imbunatatirea
starii de conservare a berzei albe (Ciconia ciconia) si
reducerea accidentelor cauzate de cuibaritul acesteia pe
stalpii de electricitate”

Sprijin financiar pentru organizare eveniment national
dedicat arboriculturii urbane, organizarea unor cursuri de
gestionare a arborilor din mediul urban, achizitia/innoirea
abonamentului pentru modulele unei aplicatii online de tip
“registru verde”

Sponsorizarea cu echipamente IT pentru sprijinirea
beneficiarului in derularea activitatii de facilitare a accesului
la educatie pentru copiii din scolile din comunitati
marginalizate.

Desfasurarea activitatilor necesare implementarii clasei
duale in Liceul Tehnologic “Dragomir Hurmuzescu”, Deva pe
perioada anului scolar 2021-2022.

Desfasurarea activitatilor necesare implementarii clasei
duale in Liceul Tehnologic “Dragomir Hurmuzescu®, Deva pe
perioada anului scolar 2021-2022 - masa pranz elevi.

Dezvoltarea si extinderea programul ,Predau Viitor”
pentru formarea competentelor digitale in contexte
pedagogice relevante pentru cadrele didactice din cadrul
liceelor si colegiilor tehnice sustinute prin programul
claselor duale, pentru perioada lunie 2021 - lunie 2022.



_— Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra Strategie Oameni Mediu Comunitati Anexa é S %

E-Distributie Dobrogea (RON)

Sustinere proiect “Evaluarea efectivelor si imbunatatirea
starii de conservare a berzei albe (Ciconia ciconia) si
reducerea accidentelor cauzate de cuibaritul acesteia pe
stélpii de electricitate”

Societatea Ornitologica Romana 34.500

Sprijin financiar pentru organizare eveniment national
dedicat arboriculturii urbane, organizarea unor cursuri de

23.200 gestionare a arborilor din mediul urban, achizitia/innoirea
abonamentului pentru modulele unei aplicatii online de tip
“registru verde”

Asociatia Peisagistilor din
Romania

Sponsorizarea cu echipamente pentru sprijinirea
beneficiarului in derularea activitatii de facilitare a accesului
la educatie pentru copiii din scolile din comunitati
marginalizate.

6.377,90
Ateliere Fara Frontiere (valoarea estimata a
echipamentelor)

Desfasurarea activitatilor necesare implementarii clasei
Fundatia Noi Orizonturi (FNO) 224.000 duale in Liceul Tehnologic Fierbinti, pe perioada anului
scolar 2021-2022.

Desfasurarea activitatilor necesare implementarii clasei
Asociatia Sigma 167.000 duale in Liceul Tehnologic Constanta, pe perioada anului
scolar 2021-2022.

E-Distributie Muntenia (RON)

Sprijin financiar pentru desfasurarea proiectului

Fundatia Comunitara Bucuresti 97.000 . - N
: : Bucurestiul pregatit

Asociatia “FDP - Protagonisti in

educatie” 79.895 Sustinere proiect “Impreuna impotriva saraciei energetice

Asociatia pentru educatie si

justitie sociald Human Catalyst 96.314 Advocacy pentru educatie si echitate sociald

Sustinerea activitatii centrului de consiliere pentru

Asociatia Anais 59.094 . . ) N -
: prevenirea si combaterea violentei In familie

Fundatia Policy Center for Roma

g 73.868 Adresarea saraciei energetice in comunitatea Ferentari
and Minorities

Sponsorizarea cu echipamente pentru sprijinirea
beneficiarului in derularea activitatii de facilitare a accesului
la educatie pentru copiii din scolile din comunitati
marginalizate.

4.492,26
Ateliere Fara Frontiere (valoarea estimata a
echipamentelor)

Desfasurarea activitatilor necesare implementérii clasei
Asociatia Sigma 167.000 duale in Liceul Tehnologic Constanta, pe perioada anului
scolar 2021-2022.

Contributie la costurile operationale pentru dezvoltarea
Asociatia Inima Copiilor 73.500 sectiei de terapie intensiva nou nascuti de la Spitalul Marie S.
Curie din Bucuresti.
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Indicele de continut
GRI 102-55

Standard GRI Prezentare Pagina Comentarii/omisiune

GRI 101: Fundament 2016

Teme materiale generale

GRI 102: Tema materiala
generala

Profil organizational

102-1 Denumirea organizatiei 9

102-2 Activitati, marci, produse si servicii 15

102-3 Amplasarea sediului 9

102-4 Amplasarea operatiunilor 29

102-5 Dreptul de proprietate si forma juridica 29 Pentru mai multe informatii

102-6 Piete deservite 29 se poate consulta raportul
’ de sustenabilitate pentru

102-7 Scara organizatiei 15 Sl 200, Clsfpmalal e

102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 55
102-9 Lant de aprovizionare 48
102-11 Principiul sau abordarea de precautie 44

102-13 Calitatea de membru al asociatiilor/Afilieri 46

Strategie

102-14 Declaratie din partea decidentului 5

102-15 Impacturi, riscuri si oportunitati cheie 5
Etica si integritate

102-16 Valori, principii, standarde si norme de 59
comportament

102-18 Structura de guvernare 39

102-19 Autoritatea de delegare 39
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Despre raport Analiza de materialitate Performante Povestea noastra Strategie Oameni

Standard GRI Prezentare

GRI 102: Tema materiala 102-20 Responsabilitate la nivel executiv pentru
generala teme economice, de mediu si sociale

102-21 Consultarea partilor interesate pe teme
economice, de mediu si sociale

102-22 Presedinte al celui mai inalt organ de
guvernare

102-24 Desemnarea si selectarea celui mai inalt
organ de guvernare

102-26 Rolul celui mai inalt organ de guvernare in
stabilirea scopului, valorilor si strategiei

102-29 I|dentificarea si gestionarea impactului
economic, de mediu si social

102-30 Eficacitatea proceselor de management al
riscurilor

Implicarea partilor interesate

102-40 Lista partilor interesate
102-42 |dentificarea si selectarea partilor interesate

102-43 Abordarea implicarii partilor interesate
102-44 Teme-cheie si preocupari care au fost
ridicate prin implicarea partilor interesate

Practici de raportare

102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor
temelor

102-47 Lista temelor importante

102-49 Modificari semnificative in perioadele
anterioare de raportare

102-50 Perioada de raportare

102-52 Ciclu de raportare

102-53 Punct de contact pentru intrebari referitoare
la raport

102-54 Declaratie privind raportarea in conformitate
cu standardele GRI

102-55 Indicele de context GRI

m E-Distributie | Raport de Sustenabilitate 2021
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Standard GRI Prezentare Pagina Comentarii/omisiune

GRI 103: 103-1 Explicatia temei importante si limita acesteia NA Pentru mai multe informatii
Abordarea managementului se poate consulta raportu]

103-2 Abordarea managementului si componentele 6 de sustenabilitate pentru
sale anul 2020, disponibil aici
Teme materiale specifice
Seria 200
(Teme economice)
GRI 201:. P?rformani,:a 201-1 Evaluarea indicatorilor financiari 15
economica 2016
GRI 205: Anticoruptie 205-1 Qpera’gum evaluate pentru riscuri legate de 40
. coruptie
205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile 40
si procedurile anticoruptie
205-83 Incidente confirmate de coruptie si actiuni 40
intreprinse
GRI 206: Comportament 206-1 Actiuni legale pentru comportament 40
anticoncurential 2016 anticoncurential, anti-trust si practici de monopol
Seria 300
(Teme de mediu)
302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 74
GRI 302: Energie
302-4 Reducerea consumului de energie 75
303-5 Consumul de apa NA
GRI 304: 304-1 Sedii de desfasurare a activitatii detinute,
Biodiversitate inchiriate, gestionate sau invecinate cu zone 8 ) ) -
protejate si zone cu valoare ridicat4 a biodiversitatii Pentru mai multe informatii
in afara zonelor protejate se poate consulta raportul

de sustenabilitate pentru

anul 2020, disponibil aici
304-2 Impacturi semnificative ale activitatilor,

produselor si serviciilor asupra biodiversitatii 82
305-1 Emisii directe Scop 1 GES 87
305-2 Emisii indirecte Scop 2 GES 87
305-3 Emisii indirecte Scop 3 GES 87
305-5 Reducerea emisiilor cu efect de sera 87
306-2 Deseuri dupa tip si metoda de eliminare 78
GRI 306: Efluenti si deseuri
306-4 Deseuri deviate de la eliminare 78
GRI 307: Conformare legis- 307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor de 77

lativa in domeniul mediului mediu
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Standard GRI Prezentare Pagina Comentarii/omisiune

GRI 308: Evaluarea de 308-1 Noi furnizori care au fost analizati utilizand

mediu a furnizor criterii de mediu 48
308-2 Im_p_acturi n_ega’give_asupra mediului n lantul 77
de aprovizionare si actiuni intreprinse

Seria 400 (Teme sociale)

GRI 401: 401-1 Angajatii noi si rulajul angajatilor 58

Locuri de munca

401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga
care nu sunt furnizate angajatilor temporari sau cu 57
jumatate de norma

GRI 402: Relatii de munca/ 402-1 Perioade minime de notificare privind

management 2016 modificérile operationale N/A
GRI 403: Sanatate si 4083-1 Sistem de management al sanatatii si 65
TN EN LI YO T Tl securitatii in munca
4083-2 |dentificarea pericolului, evaluarea riscurilor si 65
investigarea incidentelor
403-3 Servicii de sanatate in munca 65
4083-4 Participarea, consultarea si comunicarea 65
lucratorilor privind securitatea si sanatatea in munca
403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sanatatii si 65
securitatii in munca
403-6 Promovarea sanatatii angajatilor 65

4083-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra
securitatii si sanatatii in munca legate direct de 65
relatiile de afaceri

GRI 404: Instruire si 404-1 Ore medii de instruire pe an pe angajat 59
educatie . L o
404-3 Procentajul angajatilor care au primit
periodic o evaluare a performantelor si a dezvoltarii 60
carierei
GRI 405: Diversitate si 405-1 Diversitate in structurile de conducere si 58
egalitate de sanse angajati
GRI 406: 406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective 62
Nediscriminare intreprinse
GRI 412: Evaluarea 412-3 Contractele si contractele semnificative
drepturilor omului de investitii care includ clauze privind drepturile N/A
omului sau care au facut obiectul unei examinari a
drepturilor omului
GRI 413: Comunititi locale 413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, 88

evaludri de impact si programe de dezvoltare
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Standard GRI

GRI 414: Evaluarea sociala a
furnizorilor

GRI 415: Politici publice

Indicatori specifici sectorului

Disponibilitate si fiabilitate

Managementul cererii de
energie

Cercetare si Dezvoltare

Eficienta Sistemului

Analiza de materialitate

Performante Povestea noastra Strategie

Prezentare

414-1 Noi furnizori care au fost analizati dupa criterii
sociale

414-2 Impacturi sociale negative in lantul de
aprovizionare si actiuni intreprinse

415-1 Contributii politice

EU 6 Abordarea conducerii pentru a asigura
disponibilitatea si fiabilitatea electricitatii pe termen
scurt si lung

EU 10 Capacitate planificata fata de cererea
proiectata de energie electrica pe termen lung,
defalcata pe sursa de energie si regimul de
reglementare

EU 7 Programe de management a cererii de
energie, inclusiv programe rezidentiale, comerciale,
institutionale si industriale

EU 8 Activitati de cercetare si dezvoltare si cheltuieli
care vizeaza furnizarea de energie electrica fiabila si
promovarea dezvoltarii durabile

EU 12 Pierderi de transport si distributie ca procent
din energia totala

EU 27 Numar de deconectari rezidentiale pentru
neplata

EU 28 Frecventa de intrerupere a alimentarii

EU 29 Durata medie de intrerupere a energiei

Oameni

Mediu

Pagina

48

48

N/A

14

14

14

14

14

14

14
14
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Enel nu are relatii directe
cu partidele politice si nu
ofera niciun fel de finantare,
asa cum este stabilit in mod
explicit la punctul 2.2 din
Planul Toleranta Zero a Co-
ruptiei si la punctul 3.26 din
Codul de Etica al Grupului.
in unele tari pot fi gasite
unele exceptii in conformi-
tate cu legislatia locala si
sub rezerva analizei de catre
organismele competente.

Pentru mai multe informatii
se poate consulta raportul
de sustenabilitate pentru
anul 2020, disponibil aici
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Abrevier]

Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie
Afaceri Institutionale

Camera de Comert Americana

Autoritatea Nationald de Reglementare

Administratia Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii
Asociatia Peisagistilor din Romania

CCIPR Camera de Comert Italiana pentru Romania

CEER Consiliul Autoritatilor Europene de Reglementare a Energiei

CIS Consiliul Investitorilor Straini

CNR-CME Comitetul National Romén al Consiliul Mondial al Energiei

CRE Centrul Roman al Energiei

Ccsv Creating Shared Value

Deseuri de echipamente electrice si electronice

European co-operation for Accreditation Multilateral Agreement
E-Distributie Banat

E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Muntenia

Moneda oficiald a statelor din zona euro

Enel Global Compliance Program

Initiativa de Raportare Globald

Instructiuni proprii de securitate si sanatate in munca

Institutul National Roman pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie
Organizatia Internationala pentru Standardizare

Inalt tensiune

S

=5

Joasd tensiune

Indicator Cheie de Performanta

Linii electrice aeriene

-
m

Linii electrice subterane
Indicele frecventei medii de intrerupere momentana - Momentary Average Interruption Frequency Index
Milion

Mediu, Social si Guvernanta — Environment, Social and Governance

<
=

Medie tensiune
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Mega Volt-Amper
Megawatt-ora
Obiective de Dezvoltare Durabila

Operator de Distributie

Organizatie neguvernamentala

Operator de Servicii de Transport si Sistem

Moneda nationald a Romaniei

Responsabilitatea Sociald Corporativa

Bifenil Policlorinat

Punct de distributie

Indicele duratei medii a intreruperilor in retea - System Average Interruption Duration Index
Indicele frecventei medii a intreruperilor de retea - System Average Interruption Frequency Index
Societatea Ornitologicd Roméaneasca

Indicele de performanta al furnizorilor

tone

Terawatt-ora

Uniunea Internationald pentru Conservarea Naturii

Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura

UNGP / PDONU Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Afacerile si Drepturile Omului

TWh
ESCO
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E-Distributie Banat
E-Distributie Muntenia
E-Distributie Dobrogea
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